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o factores humanos

Definicion:

“... Es la disciplina cientifica relacionada con la

comprension de las interacciones entre los seres
g O n O I ) ; OS humanos y los elementos de un sistema, y la

profesion que aplica teoria, principios, datos y

Trabajo Ley métodos de diserio para optimizar el bienestar
humano y todo el desempeiio del sistema.”

Ahora estudia TODOS los aspectos de la actividad humana

IEA, International Ergonomics Association, aio 2000).
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Concierne a las caracteristicas anatomicas, antropométricas,
fisiologicas y biomecanicas humanas que se relacionan con la
actividad fisica.

Los topicos relevantes incluyen posturas de trabajo, manipulacion de
materiales, movimientos repetitivos, desordenes
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo, distribucion del
lugar del trabajo, seguridad y salud.

In lmhwl Ergonomics &
Hurman Factors Association



Ergonomia Cognitiva

Es lo concerniente con procesos mentales, tales como percepcion,
memoria, razonamiento, y respuestas motoras, como ellos afectan la
interaccion entre humanos y otros elementos de un sistema.

Los topicos relevantes incluyen carga mental, toma de decisiones,
desarrollo de habilidades, interaccion hombre-computadora,
responsabilidad humana, estrés laboral, entrenamiento y como ellos
pueden relacionarse para el disefio del sistema humano.

In lmnmlEr‘nnnmlc 5 &
Hurnan Factors Association
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Ergonomia Organizacional a8 ﬁ?/'I SEMANA
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Es concerniente a la optimizacion de sistemas sociotécnicos,
incluyendo su estructura organizacional, politicas y procesos.

Los topicos relevantes incluyen comunicacion, gestion de recursos
organizacionales, diseno del trabajo, disefio de tiempos laborales,
equipo de trabajo, diseno participativo, ergonomia participativa,
trabajo cooperativo, paradigmas de nuevos trabajos, cultura
organizacional, organizacion virtual, teletrabajo y gerenciamiento de
la calidad.

Human Factors Association
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Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.
Cinco fuerzas clave del mercado laboral

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Nt

Cambio Transicion Cambios
tecnolégico verde demograficos

Fragmentacion Incertidumbre
geoeconomica econdémica

Fuente: Foro Econdmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.
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Impulsores de la transformacion empresarial
P P | Sema

en un mundo intergenera

Porcentaje de empleadores encuestados que esperan que cada macrotendencia impulse la
transformacion organizacional para 2030
WORLD

ECONOMIC
FORUM

Ampliacion del acceso digital

Aumento del costo de vida, precios mas altos o inflacion

Mayores esfuerzos e inversiones para reducir las emisiones de carbono
Mayor enfoque en temas laborales y sociales

Crecimiento econdmico mas lento

iy
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—
=

Mayores esfuerzos e inversiones para adaptarse al cambio climatico
Envejecimiento y disminucion de las poblaciones en edad de trabajar

Aumento de la division y conflictos geopoliticos

]
.

Crecimiento de las poblaciones en edad de trabajar

e

Aumento de las restricciones al comercio y la inversion globales

Aumento de los subsidios gubernamentales y politica industrial

£ |
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Regulacidon antimonopolio y competencia mas estricta

. Technological change . Green transition . Economic uncertainty . Societal issues

Fuente: Foro Econémico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.
B Demoararhic shifte @ Geoeconomic fracmentation



Las tendencias en iA, robdtica y tecnologias energéticas son las que tienen mas _
probabilidades de impulsar la transformacién empresarial p =}
de (a SALUD
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L en un mundo intergeneracional

ECONOMIC
8% i
41%

Robots y
sistemas Generacion,

860/ auténomos almacenamiento
0 y distribucion de
Tecnologias de 1A'y energia o
procesamiento de

ento d 30%
informacion (big Nuevos

materiales
data, RV, RA, etc.) p——

SEMANA

Porcentaje de empleadores encuestados que esperan que la tecnologia transforme su
organizacion

11% 9%
Satélites y Biotecnologia
tecnologias y tecnologias

espaciales genéticas

Semiconductores
y tecnologias

0, . (s
12 /0 informaticas
Cuantica Tecnologias de
y cifrado deteccion, laser y
Opticas
Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025.

Fuente: Foro Econdmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.
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000000000000 COROOOOOOOOOOOS WORLD
00000000000CFOCOPOOOOOOOPOOOOOS E‘;g’;gm'c
0000000000000 0000000000CGOO® |
'YX XXX X) millones de

empleos

creados

1,090

millones de empleos
continduan en un mercado
laboral en evolucion

92

00000000000000000000 millones de empleos
©0000000000000000000000000 ...

Fuente: Foro Econdmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.
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WORLD
" Empleos con mayor crecimiento Empleos con mayor decrecimiento EcF %hlla%/;\/\/\lc

Trabajadores agricolas, peones y otros trabajadores de la agricultura Cajeros
Conductores de camiones ligeros o de servicios de entrega Asistentes administrativos y secretarias ejecutivas
Desarrolladores de software y aplicaciones Cuidadores de edificios, limpiadores y personal de limpieza
Enmarcadores, acabadores de edificios y oficios relacionados Empleados de registro de materiales y control de existencias
Vendedores de tiendas Trabajadores de la imprenta y oficios relacionados
Trabajadores de procesamiento de alimentos y oficios relacionados Empleados de contabilidad, teneduria de libros y ndminas
Conductores de automdviles, furgonetas y motocicletas Contadores y auditores
Profesionales de enfermeria Asistentes y conductores de transporte
Trabajadores de servicio de alimentos y bebidas Guardias de seguridad
Gerentes generales y de operaciones Cajeros de banco y empleados relacionados
Profesionales de trabajo social Empleados de entrada de datos
Gerentes de proyectos Trabajadores de informacion al cliente y servicio al cliente

Profesores universitarios Disefiadores graficos

Jefsj-lcfel-lJofod-f]~]- [

—IL
T

Profesores de educacion secundaria . Gerentes de servicios empresariales y administracion

slzjajs]=jefefofJofof-fofn] -

Auxiliares de cuidado personal 7 Ajustadores de reclamaciones, examinadores e investigadores



Disrupcion de las habilidades
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O de las habilidades bdasicas de E{@ilc
los trabajadores cambiara
O para 2030

Fuente: Foro Econédmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.
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Ampliacion del acceso digital

—

Q000 «

. . ’ . . s WORLD
Aumento del costo de vida, precios mas altos o inflacidn ECONOMIC

Mayores esfuerzos e inversiones para reducir las emisiones de carbono

Mayor enfoque en temas laborales y sociales

Crecimiento econdmico mas lento

Mayores esfuerzos e inversiones para adaptarse al cambio climatico

Envejecimiento y disminucidn de las poblaciones en edad de trabajar (paises desarrollados)
Aumento de la divisidon y conflictos geopoliticos

2 Crecimiento de las poblaciones en edad de trabajar (paises en vias de desarrollo)

(52]
(B}

Aumento de las restricciones al comercio y la inversion globales

'Habilidades. Auto- @ Trabajarcon Habilidades Habilidades g Habilidades de
cognitivas eficacia otros de gestion tecnoldgicas compromiso

Fuente: Foro Econdmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.



Las 10 habilidades de mas rapido crecimiento para 2030

—

iA (Inteligencia Artificial) y macrodatos (Big Data)

A

000 @

Redes y ciberseguridad
Alfabetizacion tecnoldgica
Pensamiento creativo
Resiliencia, flexibilidad y agilidad

Curiosidad y aprendizaje continuo

7. Liderazgo e influencia social
8. Gestion del talento
9. Pensamiento analitico

10. Administracion ambiental

@ =

Habilidades g Auto- @ Trabajar Habilidades ¢ Habilidades g Etica
cognitivas eficacia  con otros de gestion tecnologicas

Fuente: Foro Econémico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.

‘ﬁ"..‘71

SEMANA

de (a SALUD
OCUPACIONAL

WORLD
ECONOMIC
FORUM



Si la fuerza laboral global fuera de 100 personas...
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Fuente: Foro Econdmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.
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no necesitarian mejora de habilidades para 2030

29

mejorarian sus habilidades en su rol actual

19

mejorarian sus habilidades y serian reubicados

11

tendrian pocas probabilidades de recibir
la mejora de habilidades necesaria



La mejora de las habilidades,

principal estrategia en la fuerza laboral para los empleadores para 2030 p n=,r-11 ggMﬂNﬂ
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Porcentaje de empleadores que planean adoptar estas estrategias de fuerza laboral w— [ pondae,emperiencay empati

WORLD .
ECONOMIC ' 3 85%
FORUM Mejorar las habilidades a su fuerza laboral

73%

Acelerar la automatizacion de procesos y tareas

70%
Contratar personal con nuevas habilidades para satisfacer las necesidades empresariales emergentes

Complementar y aumentar su fuerza laboral con nuevas tecnologias

51%
Migrar al personal existente de roles en declive a roles en crecimiento

Reducir el personal cuyas habilidades o roles se vuelven menos relevantes o necesarios

. , . . 10%
Mover operaciones a un control mds cercano mediante reubicacion (r-s, n-s, f-s)

0,
Relocalizar (off-shore) partes significativas de su fuerza laboral £

Fuente: Foro Econédmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.
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Aprovechar (o
acceder) a
grupos de
talento diversos

26

000000
0080000890@
CHOOBOLRGD
Proveer el

cuidado de nifios
para padres
trabajadores

43

Ofrecer
oportunidades de
trabajo remoto e
hibrido dentro de
los paises

25

COODD
OB 09
VDOOOOC00s
Mejorar la
seguridad en el
lugar de trabajo

Apoyar la salud
y el bienestar
de los
empleados

39

63

Ofrecer
recapacitacion
(RS) y mejora
de habilidades
(US) efectivas

38

62

Mejorar los
procesos de
desarrollo y
promocion del
talento

37

0800008 E@
00000000080
Ofrecer politicas

y programas de
diversidad,
equidad e

inclusion (DEI)

24

(111}
0000000000
0000000000
Apoyar a los
trabajadores con
responsabilidades
de cuidado

Fuente: Foro Econédmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.

Mejorar las
politicas de
horarios de
trabajo y horas
extra

19

0000000060
0000000000
Eliminar los
requisitos de
titulos
universitarios y
realizar
contrataciones
basadas en
habilidades

GORHOROERD
002000000
Articular el
propdsito y el
impacto
empresaria

14

(3334
000000000
Cambios en los
planes de
pensiones y
extension de la
edad de

jubilacion

El bienestar de los empleados es |la maxima prioridad para atraer talento

Porcentaje de empleadores encuestados que identifican estas practicas empresariales
como formas prometedoras de aumentar la disponibilidad de talento para 2030

64 50

Ofrecer salarios
mas altos

27

feXelelerotele)
0000000000
0200800080
Ofrecer trabajo
remoto a través

de fronteras
nacionales

"

Apoyar la
representacion de
los trabajadores
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21

Migrantes,

refugiados y
trabajadores
desplazados

24

Personas de un
entorno de bajos
ingresos

Fuente: Foro Econédmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.

839, de los empleadores tienen prioridades de DEI

56

Personas con
discapacidades

Jévenes de la
Generacion Z ‘
(menores de 25) /

o & 52

Porcentaje de
empleadores
que identifican a
cada grupo
como una

g‘iés prioridad del
programa de DEI

42

Trabajadores
mayores de 55

27

Personas de un
origen religioso,
étnico o racial
desfavorecido

32

Quienes se
identifican
como

LGBTQI+

2 -7
bl
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Balance entre la Tecnologia vy las Personas JE |
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2. Aprendizaje, experiencia y I
en munde intergeneracional

Tareas completadas principalmente por tecnologias (maquinas, algoritmos,

etc.), principalmente por personas, o por una combinacidon de ambos WORLD
EC@IC
FORUM
Hoy

22%

Personas

Tecnologia

En 2030
34% 33%

Personas

Tecnologia

Fuente: Foro Econémico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.
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Recapacitar y mejorar las
habilidades (reskilling y
upskilling) de la fuerza
laboral existente para
trabajar mejor junto a la IA

Reorientar la organizacién
para enfocarse en nuevas
oportunidades de negocio
creadas por la IA

Contratar nuevas personas
con habilidades para disefiar
herramientas de IA

L=
47%

2

Transicionar a las personas
de los trabajos que la IA
hara declinar, a otros roles
dentro de la organizacion

Fuente: Foro Econédmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.

Contratar nuevas
personas con
habilidades para trabajar
mejor junto a la IA

il

1%

Reducir la fuerza
laboral donde la IA
puede replicar el
trabajo de las personas

SEMANA
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WORLD
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|EA Perspectiva sistémica sobre el Futuro del trabajo

Megatendencias

e Oferta Laboral
 |nformalidad

* Tecnologia

e Cambio climatico

No uniformes en todos los paises
Enfoques alternativos
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Contents lists available at ScienceDirect

Fronpid Applied Ergonomics
ELSI ‘\ IER journal homepage: www.clsevier com/locate/apergo

Ergonomics/human factors and the future of work: A global
systems perspective

Andrew Thatcher » ©, Augustine Appah Acquah ', Agnes Aublet-Cuvelier ',

Rob Becker "¢, Tim Bcntlcv Maria Elena Boatca ', Daniel Braatz ",

Hong-In Cheng Fabien Coutarel ', Somnath Gangopadhyay Nicola Green " &,

Nigel Heaton ', Hongwei Hsiao Lnang Ma"®,

Masaaki Mochimaru ”, Beata Mrugalska , Verena Nitsch 'O,

Paulo Antonio Barros Ollvelra , Taezoon Park ', Arto Reiman '©, Yordan Rodriguez ",
Gary Roth ', Urmi Ravindra Salve ", Rosemary Seva ", Anita Tisch’ @, Andrew Todd “©,
Yaniel Torres ", Yoshiko Yagi ', Shanqing Yin"",

Wei Zhang

Las sociedades deben prepararse ante una naturaleza cambiante del

trabajo

1

International Ergonomics &
Human Factors Association



Interacciones primarias del macrosistema del futuro del trabajo
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High &

immigration
Job opportunity - Culture accepting
loss women in the
3 / ‘ * / workplace

Skills

O Education and
Formal / availability -

unemployment training system &
oy Growth in
+

M‘_./
\ informal / Pregnancy,

+ .
maternity leave,
econom '
+ y or childcare

Re-skilling ‘/ + +

High emigration

Ageing requirement .
workfo Organisational
+ * 3 support for
Strong Q families
healthcare
system reliable energy i
Wellbeing, health, "f‘tm‘:‘ualw” : supply .
and safety af technology @ Remote wor
* ++ : @

\
Energy demand
k)
- -
Disaster * -

preparedness Cllmate change @ Renewable energy adoption
impacts

In!mmlunl Ergonomics &
Human Factors Associstion




-
.

JORNADA LABORAL

Casi la mitad de las personas (50,16%) creen que la semana laboral sera de 3 o0 4 dias, un modelo gque ya se esta

probando en paises como Islandia.

eReino Unido: ensayos con mas de 60 empresas.

eEspaia y Japon: programas piloto en sectores publicos y privados.
eAlemania y Bélgica: opciones flexibles para condensar horas laborales.

éQueé significa para ti?

eMas tiempo libre para proyectos personales, familia o descanso.

ePosible cambio en codmo se mide el rendimiento: menos horas, mas resultados.

eNuevas formas de organizar el trabajo: enfoque en tareas cIave menos reunlones innecesarias.

v\

L8 ik
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El 49,19% de los encuestados espera que la iA
proporcione una asistencia significativa en las tareas
diarias, lo que convertira a los modelos hibridos de
colaboracion entre humanos e IA en la norma.
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AUTOMATIZACION DE ROLES

La automatizacion de roles actuales es una posibilidad real para el 33,33% de las
personas, lo que subraya la necesidad de adquirir nuevas habilidades.




El Futuro del Trabajo W "‘“.r..-q SEMANA

_ . ) do (s SALUD
,.- : f

OCUPACIONAL

Aprendizaje, experien ¥ I
n un mundo intergeneracional

ESPACIO DE TRABAJO

Se espera que la oficina fisica pierda relevancia. El 36,89% de las personas anticipan

trabajar principalmente desde casa, mientras que el 20,39% prevé oficinas en la
realidad virtual, un concepto que el metaverso podria hacer realidad.

Espacios mas flexibles y centrados en el bienestar. Se utilizaran tecnologias como la
realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA) y espacios con disenos biofilicos para
crear ambientes mas saludables y productivos.
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Realidad Aumentada, RA:
Sobrepone objetos digitales sobre
el entorno fisico en tiempo real,
sin reemplazarlo completamente
(Levis. 2006). Los usuarios pueden
seguir viendo el mundo real
mientras interactuan con
elementos virtuales.
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La realidad virtual, RV: sustituye
completamente el entorno real
por un entorno simulado,
generado por computadora,
creando una experiencia
inmersiva (Ordonez, J. L. 2020).
Los usuarios son transportados a
un mundo completamente digital




El Futuro del Trabajo

de (a SALUD
/ OCU PACIONAL

) “”'f’l SEMANA

COMUNICACION

La comunicacion sera hibrida, combinando reuniones virtuales y presenciales (50,16%),

con la posibilidad de que se usen audifonos con traduccion en tiempo real e incluso
comunicacion hologréfica.

,ml?.__
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TRANSPORTE

Los vehiculos auténomos v el transporte publico inteligente (24,60% cada uno) son
vistos como los principales modos de desplazamiento, superando a las opciones
tradicionales. Los semaforos inteligentes optimizaran el trafico en las ciudades.




El Futuro del Trabajo

de (a SALUD

J -31 SEMANA

SALUD

La tecnologia permitira diagnosticos mas rapidos, monitoreo de bienestar y el

rejuvenecimiento de organos.

Mavyor expectativa de vida.
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COMERCIO

Las tiendas del futuro se centraran en la experiencia del cliente, utilizando elementos

sensoriales vy tecnologias como |a RA para crear ambientes personalizados-
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LOGISTICA

Los almacenes hiperconectados usaran ioT (internet de las cosas) y robots para

optimizar procesos. El analisis predictivo ayudara a predecir la demanda y mejorar las
rutas, recursos y tiempos de entrega.
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SEGURIDAD

Drones y camaras con reconocimiento de patrones y analisis predictivo ayudaran a las

autoridades.




El Futuro del Trabajo

_ de (a SALUD
S/ CUPACIONAL
™ [ T prendizaje, experiencia y empatia
L en un mun do inter generaciona 1

T Eg‘] ngde

CONCLUSION

El futuro del trabajo no es solo un cambio tecnoldgico, sino una reestructuracion de la
vida profesional.

El reto principal es alinear el avance tecnologico con los valores humanos para asegurar
que el trabajo del futuro sea equitativo, satisfactorio y, en ultima instancia; mas
humano.

La ergonomia cognitiva y la ergonomia organizacional jugaran un papel fundamental en
los afios que vienen.
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Aprendizaje, experiencia y empati
en un mundo intergeneracional

Factores
Cognitivos
Percepcion * Interaccién
* Memoria Hombre -
* Razonamiento Computador
Respuesta motora * Comunicacion

* Trabajo en Equipo

Ergonomia

Factores Fisicos

L ] f - -
f;nfitlom"a Factores Organizacionales

° L
Isiologla ' * Participacion

* Antropometria » Cooperacion

. . L . . . r -
Biomecanica * Sistemas socio-técnicos

e Ambiente

IEA

International Ergonomics &
Human Factors Association
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47%
Personas

|
d En 2030

. 34% 33%
Tecnologia Personas

El panorama laboral esta afectado por la oferta laboral, la tecnologia, la informalidad, el cambio climatico y la globalizacion.

Este cambio presenta tanto desafios como oportunidades.
A medida que la automatizacion y la inteligencia artificial (IA) crecen, se espera que 85 millones de empleos tradicionales desaparezcan para 2027.
Pero que surjan 97 millones de nuevos roles mas enfocados en la colaboracidn entre humanos y maquinas.

De cara al aino 2050, conceptos como "oficina" y "proyectos" podrian quedar obsoletos. Las predicciones apuntan a un futuro con mayor flexibilidad
laboral y una profunda integracion de la tecnologia en la vida profesional.

La iA esta en el corazén de esta revolucidon. Herramientas como la robdtica autdonoma y los asistentes virtuales no solo complementan tareas, sino que
también estan reemplazando actividades cognitivas.

Esto lleva a una sinergia entre humanos y tecnologia en diversos campos como Jornada Laboral, Colaboracién con iA, Automatizacion de Roles, Espacios
de Trabajo, Realidad Virtual y Realidad Aumentada, Comunicaciones, Transportes, Salud, Comercio, Logistica, Seguridad, entre otros.

El futuro del trabajo no es solo un cambio tecnoldgico, sino una reestructuracion de la vida profesional.

El reto principal es alinear el avance tecnoldgico con los valores humanos para asegurar que el trabajo del futuro sea equitativo, satisfactorio y, en ultima
instancia; mas humano.

La ergonomia cognitiva y la ergonomia organizacional jugaran un papel fundamental en los afios que vienen.
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@ Empleos con el crecimiento mas rapido @ Empleos con el decrecimiento mas rapido ECONOMIC
. : FORUM
Especialistas en macrodatos (Big Data) Empleados del servicio postal
2 . . , . .
. Ingenieros de FinTech (Tecnologia Financiera) Cajeros de banco y empleados relacionados
Especialistas en 1Ay aprendizaje automatico (Machine Learning) Empleados de entrada de datos
Desarrolladores de software y aplicaciones Cajeros y taquilleros
. Especialistas en gestion de seguridad Asistentes administrativos y secretarias ejecutivas
6 Especialistas en almacenamiento de datos "l Trabajadores de la imprenta y oficios relacionados
7 T ” p P . . , . ; .
B8 Especialistas en vehiculos auténomos y eléctricos Empleados de contabilidad, teneduria de libros y nominas
K2 Disefiadores de Ul (Interfaz de Usuario) y UX (Experiencia de Usuario) 1| Empleados de registro de materiales y control de existencias
n Conductores de camiones ligeros o de servicios de entrega n Asistentes y conductores de transporte
Especialistas en el Internet de las Cosas Vendedores a domicilio, vendedores ambulantes, y relacionados
Analistas y cientificos de datos Asistentes y conductores de transporte
Ingenieros ambientales Trabajadores de informacién al cliente y servicio al cliente
Analistas de seguridad de la informacion @ Disefiadores graficos
Ingenieros de DevOps "1 Ajustadores de reclamaciones, examinadores e investigadores

Ingenieros de energia renovable | Teleoperadores (Telemarketers)



Las brechas de habilidades (o de competencias) impiden la transformacion empresarial

3’1 ety
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| * . Aprendizaje, exg

dizaje, experiencia )
n un mundo intergenera

e ECONOMI
Brechas de habilidades (o de competencias) en el mercado laboral CF’jR?,M ¢
Cultura organizacional y resistencia al cambio
Marco regulatorio obsoleto o inflexible

Incapacidad para atraer talento a la industria

) , ) 32%
Falta de datos e infraestructura técnica adecuados

: , 27%
Incapacidad para atraer talento a mi empresa

26%

Escasez de capital de inversion

Comprension insuficiente de las oportunidades




Para mejorar la disponibilidad de talento, los empleadores quieren que lo gobiernos

desarrollen incubadoras de talento | %1 ggMﬂNd
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Porcentaje de empleadores encuestados que identifican estas practicas de politica -

ECONOMIC
FORUM

Fuente: Foro Econédmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.

publica como formas prometedoras de aumentar la disponibilidad de talento para 2030 v@
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Financiacién para Provision de Mejoras en los Flexibilidad en Flexibilidad en Cambios en las
recapacitacion y mejora recapacitaciény sistemas de las practicas de la fijacién de leyes laborales
de habilidades mejora de educacion contrataciény salarios relacionadas
(reskilling y upskilling)  habilidades (reskilling publica despido con el trabajo
y upskilling) remoto
26 2 25 22 13
000000 QOEGE 00000 a0
0000000000 0000000000 0000000000 0000000000 000
0000000000 0000000000 00000000000 0000000000 ocoOOOGOOOOO
Cambios en las leyes Subsidios Cambios en los Mejora de la Financiacion
de inmigracion salariales planes de infraestructura y y provisiéon
pensiones y las servicios de de programas
edades de transporte para
jubilacién cuidadores
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. Realizar una formacion integral de DEI para
gerentes y personal

WORLD
ECONOMIC

‘ Iniciativas especificas de reclutamiento, 480/0 FORUM

retencién y progresion

0
. Establecer objetivos, metas o cuotas DEI 42 /0

. Revisiones de equidad salarial y auditorias =
de sueldos 390/0

. Protocolos antiacoso 330/0

. Integrar objetivos y soluciones de DEI 0
en toda la cadena de suministro 27 /O

. Apoyar a los trabajadores con 0
responsabilidades de cuidado 26 /0

. Establecer grupos de representacién 2 2 O/O
de empleados

Emplear a un director/responsable de DEI

Fuente: Foro Econdmico Mundial. (2025). Informe sobre el Futuro del Trabajo 2025.



N

cadenas de suministro globales)

artificial y robética)

Demografia (en particular,
envejecimiento y migracion)

Cambio climatico (que conduce a
en los sistemas de produccién de

verdes)

OIT (2017) Iniciativa del Centenario
sobre el Futuro del Trabajo

Globalizacién (alteraciones en el lugar
donde se realiza el trabajo a través de

desastres climaticos extremos, cambios

alimentos y transiciones hacia empleos

Comisidn del Reino Unido para el
Empleo y las Habilidades (UKCES): El
futuro del trabajo: empleos y

habilidades en

Negocios economia (desglobalizacion;
migracion hacia Asia; disruptores de
Internet/en linea)

Tecnologia (especialmente inteligencia Tecnologia e innovacién (inteligencia

artificial y robotica; digitalizacion de la
produccion; TIC; big data)

Sociedad e individuo (creciente
diversidad; envejecimiento; contratos
fragmentados y de cero horas)

Recursos y medio ambiente (creciente
escasez de recursos y perturbaciones en
los ecosistemas; conflictos por recursos;
desastres climaticos amenazan el
suministro)

Derecho y politica (creciente populismo;

disminucion del margen fiscal para la
accion juridica y politica)

E/HF: Dul y otros (2012)

Globalizacidn (cambios en el lugar y las condiciones

laborales en las que se lleva a cabo el trabajo en las cadenas

de suministro globales)

Tecnologias de la informacién y la comunicacién (cambios

en donde, cuando y cdmo se realiza el trabajo; trabajo
remoto; nuevos tipos de organizaciones)

Diversidad cultural (fuerzas laborales diversas y base de
clientes diversa)

Envejecimiento (sistemas de trabajo y productos que se
adaptan a las poblaciones envejecidas)

Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Corporativa (centrandose en algo mas que las ganancias
corporativas, sino también en las personas y el planeta)

Competitividad e innovacidon (impulso constante a la
innovacion que resulta en una intensificaciéon del trabajo)

SEMANA

de (a SALUD
OCUPACIONAL

E/HF entle y otros (2021)

Globalizacion y liberalizacion del
comercio (migracion, economia de bajos
salarios e internacionalizacion de la fuerza
laboral)

Mejoras tecnoldgicas (especialmente
automatizacion y roboética)

Nuevas formas organizativas . (economia
informal/gig, organizaciones distribuidas,
en red y virtuales)

Nuevas formas de trabajar (equipos
distribuidos y virtuales, trabajo basado en
actividades, telesalud y modalidades de
trabajo flexibles)

Cambios demograficos (incluidos
cambios en el envejecimiento, la igualdad
de género y la diversidad)

Presiones ambientales (escasez de
recursos, sistemas renovables y sistemas
de reciclaje)


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003687025002017#bib20
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003687025002017#tbl1fna
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003687025002017#bib11
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003687025002017#bib2

El futuro del Trabajo para Sudafrica
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