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La Constitucion

Son derechos fundamentales: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social,

* Articulo 48: La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio
que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en
sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los
términos que establezca la Ley

 El objetivo del Sistema es proporcionar una cobertura integral de las
contingencias que menoscaban o afectan la Salud, la Capacidad Econdmica
entre otras
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Riesgos amparables

Enfermedad

Invalidez Muerte
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Ley 1562: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivos del sistema de riesgos laborales:

 Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
Seguridad y la Salud en el Trabajo

« Reconocer y Pagar
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Ley 1562 de 2012. Articulo 4 enfermedad laboral

« La contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes
a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar
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LEY ANTITRAMITE
Decreto 019 de 2012: ARTICULO 142

Corresponde al ISS Colpensiones, ARL, Companias de Seguros riesgos de
Invalidez y Muerte, EPS, determinar en una primera oportunidad la PCL y grado
de invalidez y el origen de estas contingencias.
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Riesgo sicosocial: Resolucion 2646/2008

Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y seguimiento permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo

y para la determinacion de origen de las patologias causadas por el estrés

ZMANA

de (a SALUD
OCUPACIONAL
R munde e antraciang]



de (a SALUD
/ OCU PACIONAL

i “’-’fi SEMANA

RESOLUCION 2646/08- Articulo 6/ Riesgos intralaborales

Gestion organizacional: aspectos propios de la administracion del RRHH, que
incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y de contratacion,
participacion, acceso a actividades de induccion y capacitacion, servicios de
bienestar social, mecanismos de evaluacion del desempenio, estrategias para el
manejo de los cambios.

Caracteristicas de la organizacion del trabajo: formas de comunicacion,
tecnologia, organizacion del trabajo, demandas cuali cuantitativas de la labor.

Caracteristicas del grupo social de trabajo. Comprende el clima de
relaciones, cohesion, calidad de las interacciones, trabajo en equipo.
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Condiciones de la tarea: Incluyen las demandas de carga mental (velocidad,
complejidad, atencion, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el
contenido mismo de la tarea que se define a través del nivel de responsabilidad
directo (por bienes, por la seguridad de otros, por informacion confidencial, por
vida y salud de otros, por direccion y por resultados); las demandas
emocionales (por atencion de clientes); especificacion de los sistemas de
control y definicion de roles.

Carga fisica: esfuerzo fisioldogico que demanda la ocupacion, generalmente en
terminos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas

Condiciones del medioambiente de trabajo: Riesgos fisicos, quimicos;
biologicos; de disefio del puesto y de saneamiento, como agravantes o
coadyuvantes de factores psicosociales.

SEMANA

SALUD
OCUPACIONAL
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Interfase persona—tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades
que tiene la persona en relacion con las demandas de la tarea, los niveles de
iniciativa y autonomia que le son permitidos y el reconocimiento, asi como la
identificacion de la persona con la tarea y con la organizacion.

Jornada de trabajo: Contar con informacion detallada por areas y cargos de la
empresa sobre duracion de la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas
durante la jornada, diferentes al tiempo para las comidas; trabajo nocturno; tipo
y frecuencia de rotacion de los turnos; numero y frecuencia de las horas extras
mensuales y duracion y frecuencia de los descansos semanales.

Numero de trabajadores por tipo de contrato.

Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la
empresa: Programas de vivienda, educacion, recreacion, deporte, etc.

Programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.

SEMANA

SALUD
OCUPACIONAL
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Resolucion 2646/08- Articulo 7

Informacion sobre los factores extralaborales :

Utilizacion del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por
los trabajadores fuera del trabajo, en particular, oficios domésticos,
recreacion, deporte, educacion y otros trabajos.

Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa
al trabajo y viceversa.

Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, de salud.

Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vias y
servicios publicos.

Acceso a servicios de salud.
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Resolucion 2646/08- articulo 8

Factores psicosociales individuales que deben ser identificados y evaluados por
el empleador.

Informacidén sociodemografica actualizada anualmente y discriminada de
acuerdo al numero de trabajadores: sexo, edad, escolaridad, convivencia en
pareja, numero de personas a cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo
de antiguedad en el cargo.

Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento mediante
instrumentos psicomeétricos y clinicos aplicados por expertos.

Condiciones de salud evaluadas con los examenes médicos ocupacionales del
programa de salud ocupacional.

Paragrafo. Con base en la informacion de que trata el presente articulo, se
debe realizar un analisis epidemioldgico que permita determinar los perfiles de
riesgo-proteccion por area de la empresa.

SEMANA

de (a SALUD
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Resolucion 2646/08: Determinacion del origen-articulo 18

Diagndéstico y calificacion del origen de las patologias presuntamente causadas
por estrés ocupacional se tendran en cuenta las patologias incluidas en la Tabla
de Enfermedades Profesionales.

Para determinar la relacion de causalidad entre los factores de riesgos
psicosociales y una patologia no incluida en la Tabla de Enfermedades
Profesionales, se acudira a lo establecido en el Decreto 1832 de 1994 o Ia
norma que lo adicione, modifique o sustituya.

Se podra acudir a lo dispuesto sobre la materia por organismos internacionales
tales como La Organizacion Internacional del Trabajo, la Organizacion Mundial
de la Salud, la Organizacion Panamericana de la Salud y/o centros de
investigacion cuyos estudios evidencien y documenten tal relacion de
causalidad y aparezcan consignados en publicaciones cientificas reconocidas
en el pais o internacionalmente.

SEMANA

de (a SALUD
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Resolucion 2646/2008. Determinacion de origen -Articulo 19

Protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas del
estrés. Adoptase como de obligatoria referencia, el Protocolo para
Determinacion del Origen de las Patologias Derivadas del Estrés, el cual sera
revisado y actualizado por la Direccion General de Riesgos Profesionales del
Ministerio de la Proteccion Social, como minimo cada cuatro (4) anos
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Protocolo Para la determinacion del origen de las
patologias derivadas del estrés- Version actualizada

2014 UMB

« Para la determinacion de origen de las patologias que establece la tabla
vigente de enfermedades laborales contenida en el Decreto 1477 del 2014.

« Amplia el numero de patologias derivadas del estrés

« conserva la posibilidad de aceptar otras patologias como laborales, no
contenidas en la tabla
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PROTOCOLO- Marco referencial- criterios

« Multicausalidad del origen

 Criterios epidemioldgicos para definir causalidad: antecedencia en el tiempo,
fuerza de asociacion, consistencia de los hallazgos y Plausibilidad biologica

« Exposicion a factores de Riesgo intra-extraocupacionales

» La presencia de factores extra ocupacionales por si mismos no descarta la
presencia de Riesgos ocupacionales. La estimacion de la preponderancia de
factores de riesgo ocupacionales/extraocupacionales, sélo puede hacerse
teniendo la valoracion de los dos.

» La calidad de la informacion que documenta la valoracion de los factores de
riesgo es indispensable para validez del proceso
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Etapas en la determinacion del origen

1.Verificar el diagnéstico clinico sea el correcto
2.Confirmar que la patologia puede derivarse del estrés
3.Evaluar el riesgo intra y extralaboral

4.Ponderar y determinar preponderancia del riesgo psicosocial intra vs.
extraocupacional

5. Evaluar otros factores de riesgo
6.Ponderar todos los factores de riesgo identificados
7 .Definir el origen de acuerdo a a los resultados a matrices

8.Comparar el Peso Relativo del Fc de R ocupacional obtenido en la matriz de
toma de decisiones con el punto de corte que se ha establecido para dicho fc en
la patologia bajo estudio.
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Etapa 1: Verificar Diagnostico

oF| diagnastico debio haber sido efectuado por un profesional médico especialista competente y
facultado para tal fin,

oEl diagnostico debe cumplir con los criterios vigentes que hayan sido formulados por autoridades
cientificas reconocidas internacionalmente para cada patologia.

El diagnostico debe sustentarse en las pruebas clinicas y paraclinicas acordes con los criterios
diagnosticos que se hayan tomado como referencia,

oEl diagnostico ha debido ser confirmado'y debera tener minimo dos anos de evolucion y compro-
barse la permanencia en el tratamiento,

En presencia de diagnasticos diferentes para la misma sintomatologia evidentes en a historia

clinica debera ser valorado por psiquitria en el caso de las patologias mentales para aclarar el
diagnostico de acuerdo al DSMIV - DSMV - CIE 10,
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Etapa 2 patologia derivada del estrés

Confirmar que la patologia es una enfermedad derivada del estrés y que debe
estar contenida en la tabla de enfermedades segun el decreto 1477/2014



Decreto
1477/2014

Trasfomos psicdficos agudos y fransttorios (F23)

Depresidn (F3Z)

Episodios depresivos (F32-8)

Trastormo de panico /F42-0)

Trasfomne de ansiedad generalizade (F41-1)

Trastorne mindo de ansiedad y depresidn /F41-7)

Reaccidn o estrés grove (F43)

Trostornos de adoptacidn (F43)

Trostornos adapiotives, con humos ansioso, con humor depresivo, con humor mixto,
con alfferaciones del comportamiento, o mixdo con alteraciones de los emociones
y del c comporfomiento (F43-2)

Hipertensidn artesicl secundaria {115-9)

Angina de pecho (120) cardiopotio isquémica (125)

Infarte agudo del miocardio (121)

Enfermedod cerebro vascular (160 — 169)

Encefalopatio hipertensiva (167-4)

Atogque isquémico cerebral fransitorio sin especificar /G54-9)

Ulcera gastrico (K25)

Ulcera duedenal (K26)

Ulcera péptica de sifio no espedficodo (K27)

Ulcera gastro-yeyunal (K23)

Gaostritis ardnica no espedficodo (K29-5, K219-6)

Dispepsia (K30)

Sindrome de colon imitable con diomea (K58-0)

Sindrome de colon imitable sin diorrea (F58-9)

Trastomes del svefio debides o fodores no orgdnices (F51-2)

Esirés postraumadfico (F43-1)

Sindrome de ogotomiento profesional (Sindrome de Bumouf) (273.0)
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1 SEMANA

Denominacion en el protocolo

Trasforne psicificos ogudos y fransitorios
Episodio depresivo y ofros episodios depresivos

Trastorno de pdnico
Trastornes de onsiedod

Trastornos adapiafives y reacddn a esirés grave

Hipertensidn arferial secundario
Inforfo agudo del miccordio, cordiopatio isguémica y angina de pecho

Accidente cerebrovosculor, encefolopatio hipertensiva y afoque isquémico
cerebral transitorio

Pora Ulcer gdstric, vlcero duodenal, vlcera péptica de sitio no
espedificado, vlcera gostro-yeyunal, gastrifis ardnica no especificada,

dispepsia

Sindrome de Infestino imritable con y sin diarren

Trastorne de sueiio no omgdnico
Esirés postraumadfico
Sindrome de Bumowt
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Etapa 2: si no esta en la tabla pero se sospecha asociacion

* Describir y analizar la relacion de causalidad a la luz del conocimiento
cientifico, soportandose para ello en estudios epidemioldgicos sobre el tema.

« Describir la patogenia y la participacion del estrés en la misma.

« Describir los factores de riesgo psicosociales (intra y extraocupacionales)
estadisticamente asociados a la patologia, que se documenten en estudios

descriptivos y analiticos

SEMANA

de (a SALUD
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Etapa 3: Procedimiento valoracion factores riesgo
sicosocial

* |dentificacion de los factores psicosociales presentes en los doce
meses previos a la presentacion de la patologia

« Para obtener la informacion de buena calidad que documente el
Factor de Riesgo se requiere la triangulacion metodologica.

 La informacion recolectada de diversas fuentes es un indicador de
consistencia y validez.
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FUENTES DE INFORMACION PARA EVALUAR
CONDICIONES OCUPACIONALES

Entrevistas: Trabajador, jefe, subordinados, companeros, recursos humanos.

Historia medica y ocupacional

Percepcion del trabajador acerca de su estado de salud y del impacto en su
familia

Motivo de queja actual: Reconstruccion cronoldégica de sintomas,
antecedentes, fres de riesgo psicosocial, situaciones cronicas o cambios
significativos en la vida y el trabajo de la persona.

Expectativas del proceso
Informacion del SVE de fres psicosociales, PGR, SSST



Dominios y
dimensiones
intralaborales
de la bateria

tomados para el
protocolo de la
V 2014

CONSTRUCTO

DOMINIOS

DEMANDAS
DEL TRABAJO

CONTROL SOBRE
EL TRABAJO

LIDERAZGO
Y RELACIONES
SOCIALES
EN EL TRABAJO

RECOMPENSA
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DIMENSIONES

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo
fisico

Demandas de la jornada de trabajo

- Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre
el extralaboral

- Control y autonomia sobre el trabajo
- Oportunidades de desarrollo yv uso de

habilidades v conocimientos
Participacion y manejo del cambio

- Claridad de rol
- Capacitacion

- Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempeno
Relacion con los colaboradores
(subordinados)

Reconocimiento vy compensacidon
Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza
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| DIMENSIONES  DEFINICIONES INDICADORES DERIESGO |

Demandas
cvantitativas

Demandas de
carga mental

Demandas
emocionales

Son los exigencias relativos a lo contidad de trabajo que se debe ejecutar,
en relaci n con el tiempo disponible para hocerlo. Se convierten en fuente
de riesgo cuando:

Los exigencias de cargo mental se refieren o las demandas de procesamiento
cognifivo que implica lo torea y que involucran procesos mentales superiores
de atenci n, memoria y on lisis de infrmaci n pora generar una respuesto.

Lo corga mental st determinada por los camcter sticos de lo informod n

(cantidod, complejidad y detolle) y los tiempos de que se dispone para procesarlo.

Estos exigencias se comvierten en fuente de riesgo cuand:

Situaciones afectivos y emocionales propios del contenido de |n tarea que
tianen el potencial de interfari con los sentimientos y emaciones del trabajador.

Lo emposic n o los exigencias emacionales demandan del robajodor
habilidad paro:

o) Entender los situaciones y sentimientos de otras personas

b) Ejercer autocontrol de los emaciones o sentimientos prapios con el fin de
na afectar el desempe o de lo labor.

S convierte en fuente de riesgo cuondo:

El tiempa del que se dispone para ejecutar el trabajo es insuficiente para atender
el volumen de tareas asignadas, por lo tanto 52 requiere trabajar a un ritmo muy
r pido (bojo presi n de tiempa), limitor en n meroy duraci n de las pausos o

trabajar tiempo adicional a | jomada para cumplir con los resultados esperades.

Lo tarea dge un impartante esfuerzo de memoria, afend n o concentraci n sobre
g5t mulos o informoci n detallada o que puede provenir de diversas fuentes.

L informaci n es excesiva, compleja o detollada para realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera simult nea o bajo pres n de fiempo.

El individuo se expone o los sentimientos, emociones o trafo negativo de ofras
persanas en el ejercicio de su trabajo. Esta exposici n incrementa o probabilidad
de transterencia {hacia el trabajodar) de los estados emacionales negativos de
usvarios o p blico.

El individuo se expone en su trabajo a situaciones emocionalmente devastadoras
(pobreza extrema, violencia, desastres, omenaza a su integridad o o lo integridad
de otros, contacto directo con heridos o muertos, etc.).

El individuo debe ocultor sus verdoderas emaciones o sentimientos durante lo
gjecuci n de su lobor,
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Exigencias de
responsabilidad
del cargo

Demandas
ambientales y
de esfuerzo f sico

Demandas de
la jornada de
trabajo

Consistencia
de rol

Los exigencios de responsabilidod directo en el trabojo hocen alusi n ol
conjunto de obligaciones impl citos en el desempe o de un corge, cuyos
resultodos no puaden ser transferidos a otras personas. En particular, esta
dimensi n considera lo responsobilidod por resultados, direcci n, bienes,
informaci n confidencial, solud y seguridod de otros, que tienan un impacto
importante en el rea (secci n), en lo empresa o en los personas
Adicienalmente, los resultados frente o tales responsobilidodes est n
determinodos por diversos foctores y circunstancias, algunas bajo el contrel
y otras feera del control del trobojodor

Lo responsobilidod por resultados, direcci n, informaci n confidencial, bienes,
salud y sequridod de atros, se puede constituir en fuente de riesgo cuande:

Las demandos ambientales y de esfuerzo f sico de lo ocupaci n hocen referencia

o las condiciones del lugar de trabajo y o la canga f sica que involucran los
octividades que se desarrollan, que bajo certos crcunstancios exigan del

individuo un esfuerzo de adaptaci n.

Las demandns de esta dimensi n son condiciones de fipo fsico (uide,
iluminoci n, temperaturo, ventiloci n), qu mice, biol gico (virus, bacterins,
hongos o animales), de dise o del puesto de tobajo, de soneamiento
(orden y asec), de corga f sico y de seguridad industrial.

Las demandns ambientoles y de esfuerzo f sico se convierten en fuente de
riesgo cvondo:

Los demondos de lo jornoda de trabajo son los exigancios del tiempo laboral
que se hacen al individvo en t rminos de lo duraci n v el horario de lo
jornadao, as como de los periodos destinodes o pousas y descansos peri dicos

Se convierfen en fuente de riesge cuando:

Se refiere a lo compatibilidod o consistencio entre los diversas exigencias
relacionadas con los principios de eficiencio, calidad t cnica y tica,
propios del senvicio o producto, que tiene un trabojodor en el desempe o
de su cargo.

Esto condici n se convierte en fuente de riesgo cuando:

El trabajodor deber asumir directomente la respensabilidad de los resultades

de su rea o secci n de trobojo; supervisar personal, manejor dinero o bienes

de alto volor de lo empresa, informaci n confidenciol, sequridod o salud de otras
parsonos; lo que exige del trabojodor un esfuerzo importante para mantener el
control, habida cuenta del impacto de estas condiciones y de los diversos foctores
que los determinan

Implican un esfuerzo f sico o odoptative que genera importante molestia, fatiga
o preccupaci n, o que afecta negativamente el desempe o del trabajodor.

Se trabojo en turmos nocturnos, con jornadas prolongodas o sin pousos
cloramente estoblecidas, o se trobajo durante los d as previstos para el descanso

Al trabajoder se le presantan exigencias inconsistentes, contradictorios o
incompatibles durante el ejercicio de su corge. Dichos exigencias pueden ir
en contra de los principios ticos, t cnicos o de calidad del servicio o producto.
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Influencia del
trabajo sobre
el entorno

extra laboral

Control y
autonom a sobre

el trabajo

Oportunidades para

el uso y desarrollo
de habilidades y
conocimientos

Participaci ny

manejo del
cambio

Condici n que se presenta cuando los exigencias de tiempo y esfuerzo que
se hocen o un individuo en su trobaje, impactan su vida extraloboral,

Esta condici n se convierte en fuente de riesgo cuando:
Se refiere ol margen de decisi n que fiene un individuo sobre aspectas
como &l orden de los actividodes, lo contidad, el ritma, lo forma de

trabajar, las pausas duronte |o jomada y los tiempos de descanso.

Es fuente de niesgo cuando:

5¢ refiere o lo posibilidod que el trabajo le brinda al individuo de aplicar,
oprender y desorrollar sus habilidades y conocimientos.

Esta condici n se convierte en fuente de riesgo cuande:

Se entiende como el conjunto de mecanismes organizacionales orientados o
incrementar la copacidad de adaptaci n de los trabajodores o los diferentes
transformaciones que se presentan en el contexto laboral.

Entre estos dispositivos organizacionales se encuentran la informadi
(clara, suficiente y opartuna) y la porticipaci n de los empleados.

Se convierte en una fuente de riesgo cuando:
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Las altos demandas de tiempo y esfuerzo del trobajo ofectan negativamente
la vida personal y familiar del trabajador.

El margen de decisi n y autonom o sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo
& restringido o inexistente.

El margen de decisi n y outonom o sobre la orgonizaci n de los tiempos
lnborales es restringido o inexistente.

El trabajo impide al individuo adquirir, aplicar o desarrollar conacimientos
y habilidades

Se nsignon tareas para las cuales el trabajador no se encuentro calificado

El trabojodor corece de informaci n suficiente, clora y oportuna sobre el cambio.

En el proceso de combio se ignoran los aportes y opiniones del trabajador.

Los cambios ofectan negativamente la realizaci n del trabajo.
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| DIMENSIONES  DEFINICIONES  INDICADORES DE RIESGO |

Claridad de rol

Capacitaci n

Caracter sticas del
liderazgo

Relaci n con los
colaboradores

(subordinados)

Retroalimentaci n
del desempe o

Es la definici ny comunicaci n del popel que se espera que el trabojodor
desempe & en lo orgonizaci n, espec ficomenta en tomo o los objetivos

del trabajo, los funcienes y resultados, el morgen de outonom o y el impacto
del ejercicio del corgo en lo empreso

Esta condici n se convierte en una fuente de riesgo cuando:

Se entiende por las actividodes de inducci n, entrenamiento y formaci n
que la orgonizaci n brinda ol trebajedor con el fin de dasarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidodes.

Circunstancia que se convierte en fuente de riesgo cuando:

Se refiere a los atributes de la gesti n de los jefes inmediatos en relaci n
con la planificaci ny osignog n del trabajo, consecuci n de resulrados,
resaluci n de conflictos, participaci n, motivaci n, opoyo, interacci ny
comunicaci n con sus coloborodores.

Estas corocter sticas se convierten en fuente de riesgo cuando

Trata de los atributes de la gesti n de les subordinados en relaci n con la
gjecuci n del trabojo, consecuci n de resultados, resoluci n de conflictos y
participoci n. Adem s, se consideran los corocter sticas de interocci n

y formas de comunicaci n con la jefatura.

Corocter sticos que sa convierten en fuente de riesgo cuande:
Describe la informoci n gue un trabojoder recibe sobre lo ferma comeo
realiza su trabajo. Esta informoci n le permite identificar sus fortalezos

y debilidodes v tomar acciones para mantener o mejorar su desempe o.

Este aspecto se convierte en fuente de riesgo cuando la retroalimentaci n es:

Lo orgonizoci n no ho dade a conocer al trabojodor informaci n clara y suficiente
sobre los objetivos, los funciones, &l morgen de outonom o, los resultados y &l
impacto que tiene el ejercicio del corgo en lo empreso.

El occeso a los actividades de copacitaci n es limitado o inexistente.

Los actividodes de copacitaci n no responden o los necesidodes de formaci n
para &l desempe o efectivo del trabajo.

Lo gesti n que realiza el jefe representa dificultades en lo plonificoci n, lo
osignaci n de trobojo, lo consecuci n de resultodos o lo seluci n de problemas.

El jefe inmediato tiens dificultodes para comunicarse y relocionarse respetucsa y
eficientemente, y para estimular y permitir la participaci n de sus colaboradores.

El opoyo social que proporciona el jefe a sus coloborodores es deficiente o escaso.

Lo gesti n que realizan los colaboradores presenta dificultodes en lo ejecud n del
trabajo, la consecuci n de resultades o lo soluci n de problemos.

El grupo de colaboradores tiene dificultades pora comunicarse y relacionarse
respetuoso y eficientemente con su jefe.

El opoyo social que recibe &l jefe de parte de los colaboradores es escoso o
inexistente cuondo se presentan dificultodes laborales.

Inexistente, poco clara, inoportuna o es in fil para el desarrollo o para el
mejoromiento del trabajo v del trabojodor



Etapa 3:
Dimensiones
—dominios
Definiciones

Relaciones
sociales en
el trabajo

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizaci ny del
trabajo que se
realiza

Reconocimiento y
compensaci n

Son los inferocciones que se estoblecen con ofros personos en el frobajo,
particularmente en lo referente o:

* La posibilidad de establecer contacto con ofros individuos en el ejercicio de
lo octividad laboral.

# Las corocteristicos y colidod de las interocciones entre compaferos.

» El opoyo social que se recibe de companeros.

» El trabajo en equipo (entendido como el emprender y realizor acciones que
implican coloboraci n para logror un objetivo com n).

# Lo cohesitn (entendida como la fuerzo que atroe y vincula a los miembros
de un grupo, cuyo fin es lo infegraci n).

Esta condici n se convierte en fuente de riesgo cuando:

Se refieren ol sentimiento de orgullo y o lo percepci n de estobilidd laborol
que exparimenta un individeo por estar vinculodo o una organizaci n, 05
tomo &l sentimiento de outorrealizaci n que experimenta por efectuar

su trobajo.

Este factor se convierte en fuente de riesgo cuando:

Son los interacciones que se establecen con ofras personas en el frabajo,
Es el conjunto de retribuciones que lo orgonizaci n le otorga ol trabajador
en contraprestaci n al esfuerzo realizodo en el trabajo. Estas retribuciones
corresponden a reconocimiento, remuneraci n econ mica, occeso a los
servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

Condici n que se convierte en una fuente de riesgo cuanda:

SEMANA
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En el trobojo existen pocos o nulas posibilidades de contacto con otros personas.

5& da un frato imespetuoso, agresivo o de desconfianza por parte de compa eros,
que genera un ambiente deficiente de relociones.

Se presenta una limitada o nula posibilidad de recibir apoyo social por parte de
los compa eros o el apoyo que se recibe es ineficaz.

Existen deficiencios o dificultades para desarrollar trabajo en equipo.

El grodo de cohesi n e integraci n del grupo es escaso o inexistente.

El sentimienta de orgullo por estar vinculado a la orgonizaci n es deficiente
0 no existe

Se percibe inestobilidad loboral

Los individuos no se sienten o gusto o est n poco identificados con la taren
gue realizan

El reconocimiento (confionza, remuneraci n y valoraci n) que se hace de la
contribuci n del trabajador no corresponde con sus esfuerzos y logros.

El salario se da tord amente o est por debajo de los ocverdos entre el
trabajodor v la organizaci n.

Lo empresa descuida el bienestar de los trabajodores.

Lo orgonizaci n no considera el desempe o del trobojodor para tener
oportunidades de desarrallo.



PROTOCOLO- Etapa 3

CONDICIONES
EXTRALABORALES

" f’l SEMANA

SALUD
/ OCUPACIONAL

- Tiempo fuera del trabajo

- Relaciones familiares

- Comunicacion y relaciones interpersonales

- Situacion economica del grupo familiar

- Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

- Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
- Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda



Dimensiones/
dominios
Extralaborales

Tiempo fuera
del trabajo

Relaciones
familiares

Comunicaci n
y relaciones
interpersonales

Situaci n
econ mica del
grupo familiar

Caracter sticas de
la vivienda y de
su entorno

Se refiere ol tiempo que el individuo dedica o actividodes diferentes o los
loborales, coma descansar, compartir con familia y amigos, atender
responsobilidodes personales o dom sticos, realizar actividades de
recreadi ny ocio.

Es foctor de riesgo cvando:

Propiedodes que corocterizan los interacciones del individuo con su
n cleo familiar.

Esta condici n se convierte en fuente de riesgo cuando:
Cualidades que caracterizon la comunicoci n @ interncciones del individuo con
sus ollegados y amigos.

Esto circunstancio se convierte en fuente de riesgo cuando:

Trata de lo disponibilidod de medios econ micos para que el trabajodor y
su grupo familior atiendan sus gostos b sicos

Se convierte en foctor de riesgo cuando

Se refiere o los condiciones de infroestructurn, ubicaci n y entorno de las
instolaciones f sicas del lugar habitual de residencio del trabojodor v de su
grupo familiar.

Se convierten en fuente de riesgo cuando:
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Lo contidad de tiempo destinodo ol desconso y recreaci n es limitada
o insuficiente.

Lo contidad de tiempo fuera del trobajo pora compartir con la fomilia o
amigos, ¢ para atender osuntos personales o dom sticos es limitada o insuficiente.

Lo relaci n con familiores es conflictiva.

Lo ayuda (apoyo social) que el trabajoder recibe de sus familiares es
inexistente o pobre

La comunicaci n con los integrantes del entomo social es escoso o deficiente.
La relaci n con emigos o ollegades es conflictiva.

Lo oyuda (opoye social) que el trobojodor recibe de sus omigos o allegodos es
inexistente o pobre.

Los ingresos fomiliares son insuficientes paro costear los necesidodes b sicos
del grupo fomiliar

Existen devdas econ micas dif ciles de solventar.

Los condiciones de la vivienda del trabajodor son precarias.

Las condiciones de la viviendo o su entorno desfavorecen el descanso y lo
comodidad del individuo v su grupo familiar.

Lo ubicaci n de lo vivienda dificulta el occeso o v os tronsitables, o medios
de transporte o o senvicios de solud.



Informacion
sociodemografica

Y
ocupacional

INFORMACION
S0C10-DEMOGRAFICA

INFORMACION
OCUPACIONAL

de (a SALUD
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) “’-‘VI SEMANA

Sexo

Edad (calculada a partir del a o de nacimiento)

Estado civil

Grado de escolaridad ( Itimo nivel de estudios alcanzado)

Ocupaci n o profesi n

Lugar de residencia actual

Estrato socioecon mico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

N mero de personas a cargo (se refiere al n mero de personas que de forma
directa dependen econ micamente del trabajador).

Lugar actual de frabajo

Antig edad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar v operafivo)
Antig edad en el cargo actual

Departamento, rea o secci n de la empresa donde se frabaja
Tipo de confrafo

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Modalidad de pago
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Dominios individuales

« Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento
mediante instrumentos psicomeétricos y clinicos aplicados por
expertos (medicion del estrés y de moderadores de respuesta
de  estres, apoyo  social, tipo de personalidad,
vulnerabilidad),evaluacion de estresores extralaborales vy
entrevistas estandarizadas

« Condiciones de salud evaluadas con los examenes médicos
ocupacionales periddicos del SST.

SEMANA
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Gestion organizacional

Estilo de mando:
Modalidades de pago:
Modalidad de contratacion:
Participacion:

acceso a actividades de induccion y capacitacion:

servicios de bienestar social:
mecanismos de evaluacion del desempeno:
estrategias para el manejo de los cambios:
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Caracteristicas de la organizacion y Grupo social de trabajo

1.Formas de comunicacion.

2. Tecnologia:

3. Organizacion del trabaijo:

4. Demandas cuali cuantitativas de la labor.

1. clima de relaciones:

2. cohesion:

3. Calidad de las interacciones:
4. trabajo en equipo..
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| "‘31 SEMANA

?bominic;s definidos en la Resolucion 2646 vs lo definido en el protocolo V 2014
ateria

Gestion organizacional

Caracteristicas de la organizacion del trabajo
Caracteristicas del grupo social de trabajo
Condiciones de la tarea

Carga fisica

Condiciones del medioambiente

Interfase persona-tarea

Jornada de trabajo

Numero de trabajadores por tipo de contrato.
Tipo de beneficios recibidos.

Programas de capacitacion y formacion

Demandas del trabajo

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y del esfuerzo fisico
Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral
Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades
Participacion y manejo del cambio

Claridad del rol

participacion
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Dominios definidos en la Resolucion 2646 vs los dominios del protocolo( bateria)

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacién econdémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Composicion del nucleo familiar,- Situacion educativa
del grupo.

Interferencia del trabajo en el medio social y familiar y
viceversa.

Relaciones familiares (calidad).
Situacion social/seguridad zona
Actividades del tiempo libre.

Condiciones de vivienda, servicios, transporte,
servicios de salud,

situacion econdmica: obligaciones economicas,
ingresos familiares, situacion de empleo de otros
miembros del grupo familiar.

Apoyo social: familiares/ amigos

Eventos vitales:duelos, separacion, perdidas
economicas, conflictos significativos
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Instrumentos

Para los efectos de [a determinacion del origen, se deben utlizar metodologias objetivas, subjetivas
datos estadisticos, Se deben utlizar tanto instrumentos que den cuenta de la percepcion deltrabae
dor {aspectos subjetivos| respecto de los factores psicosociales, como herramientas, que aplicadas
D0r Un experto, permitan estimar informacion objetiva que demuestre a traves de hechos, I exsten-
cla de los factores de riesgo psicosocial tanto aborales como extralaborales, Para talin, e utlizaran
log instrumentos que forman parte de [a Bateria de intrumentos de evaluacion de los factores de

iesqo psicosocial y otros instrumentos adicionales que se consideren importantes



Instrumentos

El experto puede emplear diferentes instrumentos, entre ellos los de evaluacion de las condiciones
laborales, tanto basados en el autorreporte (Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralabo-
ral), como objetivos (Guia para el Analisis Psicosocial de Puesto de Trabajo, Guia de Entrevistas
Semiestructuradas para la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral, Guia de Grupos
Focales para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral); instrumentos de evaluacion
de estresores extralaborales tanto basados en autoreporte (Cuestionario de Factores de Riesgo Psico-
social Extralaboral y otros instrumentos como el inventario de experiencias recientes, etc.) como
objetivos (Visita domiciliaria), instrumentos de medicion del estres (Cuestionario para la Evaluacion
del Estrés) y otros instrumentos que permitan evaluacion de la respuesta de estrés como ansiedad,
depresion y efectos cognitivos.

También instrumentos de medicion de los moderadores de la respuesta de estrés (afrontamiento
apoyo ggciaL perggnalidad tipg A, Uu|nerabi|idad)‘ entrevistas estandarizadas y datos estadisticos.

de (a SALUD
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Instrumentos que componen la Bateria (para los SVE)

 Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion
ocupacional del trabajador).

» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

» Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

» Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

» Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de

riesgo psicosocial intralaboral.

» Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

» Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010
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Evaluacion del riesgo intralaboral- Instrumentos

» Cuestionarios de valoracion de factores psicosociales,
» Guias de analisis de condiciones de trabajo,
» Cuestionarios de riesgo de la bateria

« Consulta y analisis de informacion historica de ausentismo, accidentalidad,
morbilidad, horas extras, procesos disciplinarios, produccion, evaluacion de
desempeno, entrenamiento, traslados condiciones laborales que reflejen la
situacion del cargo que ocupa la persona del caso en estudio,

 Informacion del proceso de seleccion del trabajador y de su historia laboral

ZMANA
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Condiciones extra ocupacionales
1. Fuentes de informacion:

Trabajador, familia, instituciones de salud, SVE, valoraciones sicosociales
previas y otros instrumentos que se consideren importantes, consentimiento
informado

2. Instrumentos de valoracion: Cuestionario de la bateria y otros que se
consideren importantes

Visita domiciliaria: entrevistas al trabajador y la familia.

Consulta HC, revision de datos de servicio de salud, del SST, area de RRHH y
area de bienestar
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Condiciones extra ocupacionales

3. Variables de medicion: tiempo en el trabajo, Composicion del nucleo familiar,
situacion educativa del grupo, interferencia del trabajo en el medio social y
familiar, relaciones familiares (calidad),comunicacion y relaciones
interpersonales, situacion social y de seguridad en la zona de vivienda,
actividades del tiempo libre, condiciones de la vivienda , servicios de salud a
los que tiene acceso, situacion econdmica, situacion de empleo de la familia,
influencia del entorno sobre el trabajador, eventos vitales ocurridos en el ultimo
ano previo al diagnostico de la enfermedad

SEMANA
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Evaluar Riesgo intra-extra ocupacional

Triangulacion de la informacion: en cualquier
caso deberan privilegiarse las fuentes que den
mayor precision y veracidad. El grado de acuerdo
entre la informacion recolectada de diversas
fuentes, provee un indicador de consistencia de
los datos y de su validez concurrente



Estimacion
del riesgo en
condiciones

cotidianas

Tiempo de exposici n

Frecvencia de presentaci n

Intensidad

CONDICION COTIDIANA

Exposici n constante o superior a
medio d o/jornado.

M sde 15 d as ol mes.

El factor de riesga cousa, o podr o cousar:

1. Mlteraciones sarios en lo salud del trabajador
(por ejemplo, enfermedad o 5 ntomas que
ocasionan incopocidad o muerte).

2. Dificultades serios en lo wda loboral (retira,
despida, efectos altamente negativas en los
resultados, en la imagen o en lo estabilidod de la
organizaci n o de sus unidades funcionaless,
graves conflictos con ofras unidades funcionales,
ton clientes, con trabajodores, con proveedores,
ton lo comunidad o con usuarios, entre atros).

3. Alteraciones serios en el entorno fomilior del
trabajodor (por ejemplo, rupturas familiores o
olteracianes significativas en lo din mica familiar).

Valoroci n del nivel de riesgo para coda criterio: Alto = 3, Medio = 2, Bojo = |
* Tiempo de exposici n debe entenderse como el periodo durante el cual el individuo se odopta ol combio que implica experimentar el evento vital.

Bxposici n de cosi medio d o/jomado.

Entre 8y 15 d o5 ol mes.

El factor de riesgo cousa, o podr o cousor:

1. Alteraciones moderadas pero manejables en
|a salud del trabaojodor (por ejempla, s ntomas
que ocasionan molestia, malestar o fatiga
fracuenta).

2. Dificultades moderadas pero manejables en lo
vida loboral (disminuci n del desemge o,
sanciones, u otros de naturaleza similar que no
ponen en riesgo la estabilidod laboral del
trabajodor o los resultodos, la imogen o lo
estabilidad de la organizoci n o de sus unidodes
funcionales; dificultades en los relaciones con
otros unidodes funcionales, con dientes, con
trabojodares, con proveedores, con lo comunidod
0 on usuarios, entre ofros).

3. Dificultades moderodas pero manejables en el
entorno familior del trobajador (por ejemplo,
discusiones o conflictos frecuentes).
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Exposici n muy ocasional o rara, menas de
una cuarta parte del d o/jornada.

Hasta 7 d as al mes.

El factor de riesgo cousa, o podr o causar:

1. Leves alteraciones en lo salud del trabojodar
por ejemplo, 5 ntomas pasajeros U ocosionales que
no afectan el desampe o cotidiana).

2. Leves dificultodes en la vida loboral (errores
f cilmente comegibles, llomodos de atenci n, u
otros similares que no ofactan el desempe o
laboral del trabajador o que no ponen en riesgo
los resultados, la imagen o |a estabilidad de o
organizaci n o de sus unidades funcionales;
desovenencios menores con otros unidodes
funcionales, con clientes, con trabajodores, con
proveedores, con la comunidad o con usuarios,
entre otros).

3. Leves dificultades en el entorno fomiliar del
trabajodor (por ejemplo, discusiones menores
0 pasajeras).



Estimacion

del riesgo

en eventos
vitales

Tiempo de
exposicion(4)

Frecuencia de
presentacién

A= I MDD =—

Valoracién del nivel de riesgo para cada criterio: Alto = 3, Medio = 2, Bajo = 1

ALTO 3

Exposicion durante mas
de (4) cuatro
meses.

Tres o mas veces al ano™

El factor de riesgo causa,
o podria causar:

1. Alteraciones serias en
la salud del trabajador
(por ejemplo, enferme-
dad o sintomas que
ocasionan incapacidad o
muerte).

2. Alteraciones serias en
el entorno familiar del
trabajador (por ejemplo,

rupturas familiares o
alteraciones significati-
vas. en la dinamica

familiar).

EVENTO VITAL
MEDIO 2

Exposicion de mas de un
(1) mes y menos de
cuatro (4)

Hasta dos (2) veces al
ano*
El factor de riesgo causa,
o podria causar:

1. Alteraciones modera-
das pero manejables en
la salud del trabajador
(por ejemplo, sintomas
que ocasionan molestia,
malestar o fatiga frecuen-
te).

2. Dificultades modera-
das pero manejables en
el entorno familiar del
trabajador (por ejemplo,
discusiones o conflictos
frecuentes).

en un

BAJO 1

Exposicion muy ocasional
o rara, hasta de un (1)
mes.

Una (1) vez al arno®

El factor de riesgo causa,
o podria causar:

1. Leves alteraciones en
la salud del trabajador
(por ejemplo, sintomas
pasajeros u ocasionales
que no afectan el
desempeno cotidiano).

2. Leves dificultades en
el entorno familiar del
trabajador (por ejemplo,
discusiones menores o
pasajeras).

* Tiempo de exposicion debe entenderse como el periodo durante el cual el individuo se adapta al

cambio que implica experimentar el evento vital.
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Fuente del FcR

Demandas del W

Demandas Carga
mental

Demandas
Emocionales

Exigencias de

responsabilidad del
cargo

Demandas
ambientales

Demandas de la JL

Consistencia del rol

Relacion
colaboradores

Recompensas

-"'-‘f'] SEMANA
_ de (1 SALUD
&=/ 'l OCUPACIONAL
Fuentedela [§
informacion

Fecha de
inicio del FcR

Valoracion
total del FcR

Valoracion
frecuencia

Valoracion de
la intensidad

Valoracion
T de

Descripcion del
FcR

exposicion

En este periodo el w 1 2 3 6 1/04/24 al Reporte RRHH
aumento y renunciaron 10/3/25
3 personas

7

8

9
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valoraciron = oTmmmmmes e s

i ue se co- Fuente(s)
Descripcion del  Valoracion . . total del q
Fuente del factor de riesgo factor se riesgo tiempode \-lhlorataén Valoracuftn p r de o |"|"-er'.|‘.::t¢=5il :el in;j::::a
psicosocial exposicion ' st frecuencia riesgo factor de " "
(sumatoria) riesgo cién

Gestion del recurso humano

Caracteristicas de la organizacién del trabajo
Caracteristicas del grupo social de trabajo
Condiciocnes de la tarea

Carga fisica y demandas posturales

Condiciones del medio ambiente de trabajo

La interfase persona - tarea

Cambios en las circunstancias vitales ocupacionales

Otros

Factores protectores
Observaciones

Anexos: documentos gque respaldan la valoracién

de los factores psicosociales
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Ponderacion del Riesgo ocupacional vs. El Extra ocupacional

Promediar las valoraciones finales de los factores de riesgo psicosociales que
obtuvieron un valor entre 7y 9

El mayor valor de la valoracion de los factores de riesgo define la continuidad
del proceso:

» Si la valoracion de los factores psicosociales extra ocupacionales es superior
a los intralaborales, el caso se cierra por ser comun.

« Si la valoracion final de los factores psicosociales intralaborales es igual o
superior a los extra, el caso continua en estudio
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Tabla registro de
la Ponderacion
del riesgo

1

2
3
4
5
6
7
8
cl

-—
o

11

12
13
14
15
16
17

18 18
T R

Descripcién factores
intralaborales
superioresa 7

Promedio

Valoracién n

O 0 N O U1 AW N =

.
- O

- N
AW N

15
16

17

Descripcién factores
extralaborales

superioresa 7

Promedio

Valoracién
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Evaluar otros factores de riesgo

 Modelo de multicausalidad de las enfermedades: Se debe evaluar y
reconocer la existencia de todos los factores de riesgo para cada caso en
particular, con el fin de identificar el peso que el factor psicosocial ocupacional
tendria frente a la presencia de factores de riesgo de otra naturaleza.

* |dentificar si previo al diagndstico de la patologia el trabajador presentaba o
estaba expuesto a otros factores de riesgo comunes diferentes al psicosocial

ocupacional ( anexo G)
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Patologfa: Trastorno de ansiedad generalizada (F41.1) Trastorno mixto depresivo ansioso (F41.2)
Cédigos CIE-10: F41.1-F41.2

Trastorno de ansiedad generali- Antecedentes Antecedentes fam.iliares de Fiistasia cinish

zada: El afectado debe tener heredo— Trastornos depresivos

sintomas de ansiedad la mayor familiares. y de ansiedad.

parte de los dias durante al

menos varias semanas seguidas.

Entre ellos deben estar presentes

rasgos de: Patologia mental Antecedente de cuadros Entrevista y valoracion

Ot ros fa cto res: S A . : previa. depresivos y/o ansiosos. psicologica o psiquiatrica.

o prension (preocupaciones

acerca de calamidades venideras

Ej e m p I 0 pa ra sentirse "al _lljmite", dificultades de'
t ra Sto rno d e concentracion, etc.).

b) Tension muscular (agitacion e o =t o 2 i . S
d d inquietud psicomotrices, cefaleas Caracteristicas de  Neuroticismo: inestabilidades Entrevista y valoracion
anSIE a e ten=i5h tebiores 'incapaci- personalidad. inseguridad emocional, tasas psicologica o psiquiatri-
adde relaiarse) . elevadas de ansiedad, estado ca.
c) Hiperactividad vegetativa COl'lt.ll"IUO de preocup§c10n Y
tension, con tendencia a la Resultados de pruebas

(mareos, sudoracion, taquicardia x4 2 > g <
o taquipnea, molestias epigastri- culpabilidad y generalmente psicodiagnosticas aplica-

O cas, vértigo. un_ndo a sintomatologia das prevg::’lmente a la p
psicosomatica. presentacion de la
patologia.

Trastorno mixto depresivo ansio-
so: Estan presentes sintomas de
ansiedad y de depresion, pero




Otros
factores:
Ejemplo T.
ansiedad

Trastorno mixto depresivo ansio-
so: Estan presentes sintomas de
ansiedad y de depresion, pero
ninguno de ellos predomina
claramente ni tiene la intensidad
suficiente como para justificar un
diagnostico por separado.

Cuando ambas series de
sintomas, depresivos y ansiosos,
esten presentes y sean tan graves
como para justificar un diagnosti-
co individual deben recogerse
ambos trastornos y no deberia
usarse esta categoria. Si por
razones practicas de codificacion
s6lo puede hacerse un diagnosti-
co, debe darse prioridad al de
depresién.  Algunos sintomas
vegetativos (temblor, palpitacio-
nes, sequedad de boca, molestias
epigastricas, etc.) deben estar
presentes aunque solo sea de un
modo intermitente.

Estado Civil.

Factor de riesgo
psicosocial
intralaboral.

Separado, viudo
o divorciado.

Se puede tratar de multiples
eventos vitales o situaciones
cronicas de aparicion progresi-
vas relacionadas con la gestion
organizacional, las caracteristi-
cas de la organizacion del
trabajo, las caracteristicas del
grupo social de trabajo, las
condiciones de la tarea, la
carga fisica, las condiciones del
medio ambiente de trabajo, la
interfase persona-tarea y la
jornada de trabajo.

ﬁ:?"l
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patoiogia.

Historia clinica del
trabajador,

entrevista psicoldgica
o psiquiatrica.

Evaluacion de riesgo
psicosocial intralaboral.
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Matriz de evaluacion / toma de decisiones

» Ponderar el peso de cada uno de los factores de riesgo contemplados para
cada patologia, ( Anexo H). Las matrices se construyeron con el criterio
consensuado de meédicos especialistas en diversas areas, sobre la
consistencia de los hallazgos, la plausibilidad biologica, la antecedencia en el
tiempo y el tiempo de latencia de dichos, factores de riesgo, incluyendo el
factor psicosocial ocupacional
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Matriz de
decisiones

Matriz para la toma de decisiones para trastornos de ansiedad.

L]
At

&38°  en un mundo intergeneracional

sy | st || o | poritn

Antecedentes heredo
- familiares

Patologia mental previa
Caracteristica de personalidad
Separado, viudo o divorciado

FR. Psicos0cial laboral
Total

0,23
0,18
0,18
0,17
1,00
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Comparar peso relativo con punto de corte

Si el peso relativo el factor de riesgo psicosocial ocupacional es igual o superior
al que se indica en la tabla del Anexo |, en la columna denominada Punto de
corte del factor de riesgo psicosocial ocupacional, para la patologia bajo
estudio, se concluira que la enfermedad es de origen profesional;

Si dicho valor es inferior, se concluira que la patologia es de origen comun.



Comparar
peso relativo
con punto de

corte

Patolog a

Episodio depresivo y depresi n
Trastorno de ansiedad generalizado

|cera p ptica
S ndrome de intestino irritable

Hipertensi n arterial secundaria
Infarto

Accidente cerebrovascular
Trastorno de p nico
Trastorno de sue o

Trastorno de adaptaci n
Trastornos psic tico

o — | — | —

ANEXO |

Y Y
&/ |l ocuPAcioNaL

58 0.5 8 casos hipot ticos
30 0.5 [IBS B cosos de los cunles 4 casos reales
35 0.5 0.33 8 casos hipot ticos
44 0.5 0.83 B casos de los cwoles T cosos reales
31 0.5 0.83 8 casos hipot ficos
30 ] 0.83 8 casos hipot ticos
3?2 0.5 0.17 8 casos hipot ticos

Los ¢ Iculos efectuados con la mefodolog a de Curvas ROC, no arrojaron un

punto de cor e ve dlscn inara anir e los caso IuhumJ 0 comungs fﬁmu estas
patolog us {} que an profocolo un’ranur a meto ug a usada fue asumir la

mayor a absoluta para el punto de corte 5

En esta actualizaci n acogemos la misma recomendaci n.
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Ejemplo toma de decisiones en caso de HTA

3 tiene un hombre de 52 anos, con hipertension arterial Secundaria bajo Sospecha de ser ung
enfermedad de orgen labora,Despugs de haber reazado | evaluacion e actores psicosocils
ntay extalaborales e conc

queelriesqo psicosoc

antecedentes e tabagy

extro

5mo, diabetes 2 obes

e que existe

ahoral s bajo.

7 vl deresgo psicosocilaboralat mientrs
)3 istoria linica deltrabajador no e encuentrar

dad 0 sobrepeso



| s
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VALOR . PESO
ESTIMADO L S S RELATIVO %
Tabaquismo 0,24 0 0 0
Diabetes 2 0,22 0 0 0
. Obesidad /sobrepeso
Matriz de toma Mayor de 50 aﬁois) g; ? 229 609
de decisiones F.R. Psicosocial Laboral 0,13 1 0,13 31
para el Dx HTA tomL 1,000 2 0,42 100

* Presencia del factor de riesgo = 1

* Ausencia del factor de riesgo = 0
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Comparacion peso relativo del fc sicosocial con el punto de corte para el
caso de HTA

El criterio para tal fin esta dado por el peso relativo que adquiera el factor de riesgo psicosocial laboral
en cada caso en particular. Asi, si el peso relativo del factor de riesgo psicosocial laboral es igual o
superior al que se indica en la tabla del anexo |, en la columna denominada Punto de Corte del Factor
de Riesgo Psicosocial laboral, para la patologia bajo estudio, se concluira que la enfermedad es de
origen laboral; si dicho valor es inferior, se concluira que la patologia es de origen comun.

Si se retoman los resultados de la etapa 6 en el ejemplo de hipertension arterial secundaria, se
podrd identificar que el peso relativo que resulto para el factor de riesqo psicolaboral fue de 31%.
Analizando a tabla del anexo |, se aprecia que el punto de corte que se establecid como peso
relativo minimo del factor de riesqo psicolaboral es 31; por tanto [a patologia del ejemplo que se
cita se declara como de origen laboral (el peso relativo del factor de riesgo psicosocial es igual que
el punto de corte de 31)
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