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en un mundo intergeneracional

Nueva vision de los comites de
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R [T, E 4 Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

. Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
bienestar y la cultura de prevencion laboral.

de WhatsApp!

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!
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“Porque los nuevos comités de convive
no gestionan conflictos, cultivan bier

- Roberto Machado -
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Principales novedades

Consideraciones

Conformacion

Procedimiento
con tiempos
definidos

Reuniones

Medidas
Preventivas y
correctivas

. Inclusiones

Ley 1010 — Acoso Laboral.
Resolucion 2646 de 2008 — Factores de Riesgo
psicosocial

< 20 Trabajadores: 1 + 1 con suplentes.
>20 Trabajadores: 2 + 2 con suplentes.

“Conformar un (1) comité por empresa y podrdn
voluntariamente integrar comités adicionales”

No, “en el menor tiempo posible”.
No habia un reglamento de funcionamiento.

Trimestrales y extraordinarias, con cada queja.

Incluidas de forma general desde la Ley 1010y
Resolucion 2646.

Ausencia de tiempos, no explicitaba
responsabilidades, menciones generales.

CORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Ademas: - Ley 2365 de 2024 — Acoso Sexual.
Ley 2466 de 2025 — Reforma Laboral.
Ley 2209 de 2022 — Caducidad del Acoso laboral.

< 5 Trabajadores: 1 + 1 sin suplentes.
>5 a <20 Trabajadores: 1 + 1 con suplentes

>20 Trabajadores: 2 + 2 con suplentes.
Si poseen dos (2) o mas centros de trabajo deberan conformar
uno de nivel central y otro adicional por cada centro de trabajo.

Si, reglamento propio y para cada una de las fases,
como regla general 5 dias calendario, todo el
proceso: 65 dias.

Mensuales, para seguimiento de los acuerdos y
emision de informes. Se mantienen las
extraordinarias.

Individualizadas en 11 acciones preventivas y 6
correctivas, donde se deja explicita la funcion
PREVENTIVA del comité de convivencia laboral.

Principios rectores, enfoque de género, PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS y atencidn en crisis,
recursos.
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Articulo 3: Conformacion

Conformacion: <5 trabajadores (1 y 1 SIN SUPLENTES), >5 a
<20 trabajadores (1 y 1 CON) y > 20 trabajadores (2 y 2
CON).

2 o mas ceniros de ftrabajo: uno de nivel
central y ofro adicional por cada centro de frabagjo
Antes solo 1).

Los representantes del empleador NO necesariamente
ll deben ser de nivel directivo, vy los de las y los frabajadores
NO necesariamente de nivel operativo.
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Articulo 12 Medidas preventivas y correcfivqé:
Resolucion 3441 de 2025 .

Importante inclusion: Los PAPs

como una medida preventiva y
~ correctiva del Acoso Laboral.
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1. Qué beneficios y desventajas encuentras con
la nueva conformacion de los comites de
Convivencia laboral de acverdo con la
resolucion 3461 de 20257

AYUDA

- c

Articulo 3°. Modificado por el art. 1, Resolucién 1356 de Articulo 3°. Conformacion
2012. < 5 Trabajadores: 1 + 1 sin suplentes.
<20 Trabajadores: 1 + 1 con suplentes. >5 a <20 Trabajadores: 1 + 1 con suplentes
>20 Trabajadores: 2 + 2 con suplentes. >20 Trabajadores: 2 + 2 con suplentes.
Conformacion Articulo 4°. Modificado por el art. 2, Resolucion 1356 de “Las entidades publicas y las empresas privadas que posean dos (2) o mas
2012. centros de trabajo deberan conformar los comités de convivencia laboral, uno
“Conformar un (1) comité por empresa y podran de nivel central y otro adicional por cada centro de trabajo”.
voluntariamente integrar comités de convivencia laboral
adicionales “Los representantes del empleador no necesariamente deben ser de nivel

directivo, y los de las y los trabajadores no necesariamente de nivel operativo”


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48587#1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48587#1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48587#2
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48587#2
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2. Qué ventajas y retos se encuentran al definir unos tiempos en
cada uno de los pasos en el framite de situaciones conflictivas,
segun la resolucion 3461 de 2025?

AYUDA

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral.

Cinco (5) dias calendario

Funciones

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar [Slg{oX EY e [EERE1 I ElgoMRT=N el IET14] ol IETg o To e [T=7 AW HO) Mo [ETH o ELS
conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada. previa justificacion escrita, sin exceder los quince (15) dias calendario.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja. Cinco (5) dias calendario.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos UK RGN IENeC1 =g To ElaTe Mo [ o V[ Yo [N oV o - @R E LY o 1 g (=1 e [
para llegar a una solucion efectiva de las controversias; y formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, manera individual. Hasta por diez (10) dias calendario, previa
renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad. justificacidn. Sin superar los quince (15) dias calendario.

5. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado. Mensual

6. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el CCL
debera remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacién o a las Personerias Distritales y Municipales, tratandose del sector La remisidon debera realizarse maximo a los quince (15) dias calendario,
publico. En el sector privado, el Comité de Convivencia Laboral informara a la alta direccidon de la empresa, cerrara el caso y la una vez se verifique el incumplimiento.

trabajadora o el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente.

7. Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las

. . . . . Entre cinco (5) y maximo diez (10) dias calendario
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral con copia al trabajador.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia Laboral a las dependencias de

v . . L o . Mensual
1 | gestion del talento humano y Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas e instituciones publicas y privadas.

&) 9. Elaborar informes trimestrales y un (1) informe anual sobre la gestién del CCL que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento
#| de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion.

Trimestral/Anual

LY
1

10. Presentar un informe anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los informes requeridos por los

. Anual
organismos de control.




@ PositTiva SUMO.. @educo ‘ @) comunica  CSOA e o

COMPANIA DE SEGUROS

.-"/ ‘

3. Qué implicaciones (positivas y negativas)
tiene para las organziaciones que el Comité de
Convivencia laboral deba reunirse al menos de
forma mensual?

AYUDA

Reuniones Articulo 9°. El comité se reunira ordinariamente de forma mensual
Articulo 9°. Modificado por el art. 3, Resolucidon 1356 de para el desarrollo de actividades administrativas como la elaboracién
2012. <El nuevo texto es el siguiente> Reuniones. El Comité de de informes, seguimiento a los compromisos establecidos por las
Convivencia Laboral se reunira ordinariamente cada tres (3)  partes involucradas en los casos y formulacién de recomendaciones al
meses y sesionara con la mitad mas uno de sus integrantesy  area de talento humano y seguridad y salud en el trabajo. Las
extraordinariamente cuando se presenten casos que requieran reuniones sesionaran con la mitad mas uno de sus integrantes.
de su inmediata intervencién y podra ser convocado por Articulo 102. Reuniones extraordinarias. El Comité de Convivencia
cualquiera de sus integrantes. Laboral se reunira extraordinariamente cada vez que se reciba una
gueja de acoso laboral para adelantar el procedimiento preventivo
para la resolucidn de estas.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48587#3
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48587#3
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4. De acverdo con la legislacion, con cuales
documentos debe contar la empresa frente a la

prevencion del acoso laboral y el funcionamiento
del COCOLAB?

AYUDA

Que la Ley 1010 de 2006, "por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en
el marco de las relaciones de trabajo”, asi como de la normatividad vigente en materia de derechos laborales y en cumplimiento de los principios
constitucionales de justicia, equidad y debido proceso; senala en el articulo 9, que: “Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones
deberdan prever mecanismos de prevencion de las conductas de. acoso laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y
efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. Los comités de empresa de cardcter bipartito, donde existan, podran asumir funciones
relacionados con acoso laboral en los reglamentos de trabajo.”

ARTICULO 4. Reglamento de funcionamiento: E|l Comité de Convivencia Laboral, una vez conformado, debe elaborar su propio reglamento el cual
establecera las condiciones de su funcionamiento.
| - Articulo 6. Funciones. 9. Elaborar informes trimestrales y un (1) informe anual sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas
- . de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccion.
-~ 10. Presentar un informe anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia laboral y los informes requeridos por los
; “ YA _organismos de control.



5. CoOmo implementar las medidas preventivasy
correctivas en las organizaciones
(incluidos los PAPs)?

Articulo 12°.

Responsabi
lidad de los
Empleador
es Publicos
y Privados
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Formular una politica dirigida a prevenir el acoso laboral.
Elaborar manuales de convivencia, en los que se identifiquen las conductas no
aceptables.

Realizar acciones de prevencion, visibilizando el acoso laboral con perspectiva de género.

Realizar acciones de capacitacion sobre no discriminacion por temas de credo, raza, etc.
Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus consecuencias,.

Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos, comunicacion
asertiva y desarrollo de habilidades sociales el comité de convivencia laboral.

Realizar seguimiento y vigilancia periddica del acoso laboral, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social, trabajo en equipo,
comunicacion armonica y promocion de relaciones sociales.

Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno
confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.
Establecer el procedimiento para formular la queja, sefialando las formas a través de las
cuales se pueden denunciar los hechos constitutivos de presunto acoso laboral,
garantizando la confidencialidad y el respeto por las y los trabajadores.

Capacitar en forma conjunta con la ARL a la brigada de emergencias, al comité paritario
de seguridad y salud en el trabajo, a los lideres del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y al comité de convivencia laboral para brindar primeros auxilios
psicoldgicos a las y los trabajadores en casos de crisis

. CORPORACION DE SALUD
@) comunica CS@A OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Implementar acciones de intervencion y control especificas de factores de
riesgo psicosociales relacionados con violencia en el trabajo, fomentando
una cultura de convivencia laboral.

Promover la participacion de todas y todos los trabajadores en la
definicidon de estrategias de intervencion frente a los factores de riesgo
gue estan generando violencia en el trabajo.

Facilitar el traslado de las y los trabajadores a otra dependencia de la
entidad, cuando el médico laboral de la EPS, el médico tratante o el
Comité de Convivencia lo recomienden; garantizando adecuadas
condiciones de trabajo y procurando un clima laboral positivo.

Disponer de un espacio de atencién presencial o no presencial (teléfono,
whatsapp, redes sociales, otros) de ayuda, intervencion y/o soporte en
crisis, que brinde primeros auxilios psicoldgicos, a las y los trabajadores
gue hayan presentado quejas de acoso laboral.

Socializar las rutas de atencion para la gestion de las necesidades en salud
mental con el fin de que las y los trabajadores que requieran atencion
psicoldgica y psiquiatrica puedan tener acceso a estos servicios,
promoviendo su salud y bienestar.

Atender las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral que formule el Comité de
Convivencia Laboral.
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