45° Congreso de Ergunumia, Higiene,
Medicina y Seguridad Ocupacional.

Hotel Intercontinental Medellin - Colomhia
29,30y 31 de octubre de 2025

. de la
OCUPACIONAL

Sl DETECCION DE ESTADOS DE

' ERROR EN TRANSPORTE DE
I CARGAATRAVESDE
CSCA ] TECNOLOGIA E INNOVACION

CORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Sociednd =\ Sociedad Colombiana
l \SJ !SI Colombiona Medicina del Trabajo
Asociacion Colombrana 7 w Gemw de Ergonomia g
de Seguridad Integral Capitulo Antiogquia : Capitulo Antioquia

www.corporacionsoa.co . @ ACHK



OCUPACIONAL

Organiza: \
CSOA L sa N é 1
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL s | 5 L

Sandra Liliana Ruiz A
TO.Ergonoma. Mag Salud Publica
Presidente Capitulo Bogota SCE



un conductor en Espafa o Gran Bretana.

Comprender la desviacion que existe entre el
comportamiento esperado y el adoptado
realmente

Definir gué elementos cognitivos estan

relacionados a estos errores, determinando
la fiabilidad del sistema

Cuantificar el error humano de las tareas criticas
observadas

Segun el Banco Mundial en Colombia los accidentes
de transito son la segunda causa de muerte violenta
después de los homicidios; en donde una persona al
volante tiene 4 veces mas probabilidades de morir g
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IMPACTO EN SEGURIDAD (2021)

7 O ( i 7 Muertes por accidente de transito en
. Colombia
Muertes por accidente de transito en
> St NN —= = Colombia en vehiculos de carga
y — 7 OO OOO Lesionados al aho
Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC-ND [

Interesados ANSV - (as de seguros - S0AT - ARL - Epresas de TTC



https://tacograferos.blogspot.com/2011/03/seguridad-activa-en-vehiculos-pesados.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

) “’-"VI SEMANA

de (a SALUD
/ OCU PACIONAL

era |0|'| I

IMPACTO ECONOMICO DEL TTC EN COLOMBIA

Aporte al PIB Crecimiento anual
01 02
En el tercer trimestre de 2024, el El crecimiento fue del 2,5%
sector logistico y transporte comparado con el mismo periodo
aporto 6,2% al PIB nacional. de 2024.
Dominancia del mercado Instrumento de
03 04
progreso
El TTC moviliza el 90% de toda la Es uno de los medios mas
carga en Colombia. importantes del transporte en
carga.

Perspectivas Econdmicas: Sector Transporte de Carga y Logistica, Colfecar 2024
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SECTOR CON ALTA ACCIDENTALIDAD

El nimero de horas hombre en carretera, hace que la necesidad
de soluciones asociadas a seguridad vial para movilizar carga se

ratifigue para el contexto colombiano

En 2024 se movilizaron Hoy en Colombia se necesitan

El pais necesitara 25 mil kilometros

aproximadamente 200 millones de 7 horas para recorrer

de vias para incrementar su

toneladas de carga. Representa un 300 kilémetros, mientras que en otros

aumento del 5% en comparacion con productividad en 2025 paises toma 3 horas y media

el 2023. aproximadamente

Estudio del Fondo Monetario Internacional, 2023; Informe Banco interamericano de desarrollo, BID 2022; Registro Nacional de Despachos de Carga (RNDC) del Ministerio de Transporte, 2024



shutterstock.com + 2362248869

Registro internacional Otros factores
Aproximadamente el 90% de los Las condiciones meteoroldgicas,
accidentes que se producen en el representan al 4,4% del total de
transporte terrestre por carretera accidentes

(TTC) se deben a errores humanos.

SEMANA

4o 1 SALUD
OCUPACIONAL

. prendizaje, experienc ]
en un mundo intergeneracional

Gestion del riesgo

Inversiones en seguridad vial:
dispositivos para los vehiculos,
seguridad para las personas y

medidas operativas

International Road Transport Union (IRU), 2023
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e Comprension de la desviacion entre el comportamiento

esperado y el adoptado en la actividad del conductor de TTC

* |dentificacidon de las variables que afectan esta actividad de

trabajo desde la caracterizacion del error humano

* Alta demanda de soluciones que reduzcan su probabilidad

de ocurrencia.

Systematic Human Error Reduction and Prediction Approach — SHERPA
Success Likelihood Index Method — SLIM




EL PODER DEL ICONSCIENTE

Entrada sensorial
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Errores, descuidos
— EE— g,

—

Respuesta automatica
pre-aprendida

Se envia al consciente
para tomar una decision

Basado en METODOLOGIA SAFESTART, 2002
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Prisa no es lo mismo que ir rdpido. En la prisa se actia
diferente a lo normal.

Problemas familiares, financieros, con el jefe, etc.

Ausencia de suefio reparador, cansancio fisico, etc.
Disminuye la fuerza de voluntad

8l Piloto automdtico. Ha hecho la actividad tantas veces que
ya no ve el riesgo

Basado en METODOLOGIA SAFESTART, 2002



Los errores no
son nuestros
amigos

Multitransva S.L.

¢3X mas lesiones fuera del
trabajo que en el trabajo

*15X mas probable morir fuera
que en el trabajo
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Usted Mismo: sus propias acciones causan o
contribuyen a un incidente o lesion
85-95%

Otras Personas: el
comporntamiento de
alguien mas causa
0 contribuye a un
incidente o lesion.

§5-10%

1-5%

El Equipo: algo inesperado ocurre (Se rompe un
cable de acero, los semaforos comienzan a fallar,
fallan empalmes, se revientan mangueras, etc.) sin
que usted o alguien mas esté involucrado.

Fuente: SafeStart




AEOBE Stock | #518923226
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Ojos no en la tarea

Mente no en la tarea

Cruzar linea de fuego

Entrar en la zona de peligro

Perdida de control

Perdida de equilibrio, traccion o agarre

Basado en METODOLOGIA SAFESTART, 2002



1. Concentrarse en el
estado (o cantidad de
energia peligrosa) para no
cometer un error critico

2. Analizar los incidentes y
los pequefios errores

"Saber que la prisa incrementa el riesqo no es mu
rq p nesg Y
r:::rmphmdn. Pero saber que la prisa incrementa el riesgo

en el momento en el que tiene prisa, es un gran desafio”
Kevin Cobb

Entrenar la
mente

Para identificar
los estados

Para prevenir

los errores
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3. Observar en otros los
patrones que aumentan el
riesgo de lesiones

4. Trabajar en mejorar los
hébitos

Basado en METODOLOGIA SAFESTART, 2002
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" Planteamiento del problema 2 BTI SEMANA

PREVENCION

Deteccion temprana
de estados criticos
evita accidentes



DETECTION TEMPRANE DEL ERROR HUMANO:
EL CICLO TECNOLOGICO

a8}
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CAPTURA DE DATOS
y Contetuiaals

* Wearables (RC, VRC, Piel, Suefio)
» Vision |A (OJos, Rostoo, Postura
* Entorno (Ruido, Temp, Luz)

Basado: Systematic Human Error Reduction and Prediction Approach —

=@ FLUPO DE INFORMACION

5]

ANALSIS INTELIGENTE
IA & Machine Learning
» Modelado de Patrons Individuales
Identificaded de Desviaciones
* Predicion de Estados de Riesgo

(M) DETECIGN PREDICTIVA

TA

INTERVENCION PROACTIVA
PREVENtivAS
» Alertas al Opertattor/Supervisor
» Recomendacines Ergonémicas
Adaptacion de Entronto/Tara

SHERPA Success Likelihood Index Method — SLIM
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Analisis jerarquico de las tareas. Metas de cada
proceso y se clasifican segln su impacto o importancia

. Clasificacion de tareas. Cada operacion desde el nivel
inferior del analisis se toma y se clasifica a partir del tipo
de error.

Identificacion del error humano. Tomando Ia
clasificacion, se identifican los posibles errores asociados
a cada actividad

. Analisis de consecuencias. En este paso se analiza las
consecuencias generadas por los posibles errores

identificados

. Analisis de probabilidad. En este paso se identifica la
probabilidad cualitativa de que un error ocurra

. Analisis critico. Se identifican los errores graves
(asociados a siniestralidad)

. Analisis correctivo. Sobre resultados



El error humano ha sido ampliamente estudiado desde la
perspectiva de accidentalidad y existe mucha informacion
basada en técnicas de andlisis de fallas y modo de errores, es
decir, de un cardcter correctivo del sistema; sin embargo, se
presenta una nueva perspectiva desde el mejoramiento de los
procesos con un enfoque preventivo para revisar la
probabilidad de ocurrencia de un error y potencialmente su
relacion con el nivel de servicio.
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: / Rz %] 45° Congreso de Ergonomla higiene,

Evento Hibrido Medicina y Seguridad Ocupacional.

B Hotel Intercontinental Medellin - Colombia
29,30y 31 de octubre de 2025
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