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COMUNICACION QUEIMPACTA
LA CULTURA




La comunicacion dentro de la adecuada

gestionde la SST es una herramienta

poderosaq, que entrega creatividad, alto
impacto, recordacion y amplitud del mensaje

de la organizacidn o proceso.




La
y lainformacion
en SST es prioritaria.

« La adecuada gestidon de la comunicacion y sus
herramientas en el proceso de SST, potencia la
apropiacion de una cultura empresarial
basada en comportamientos segurosy

conscientes.

La SST debe estar embebida y visible dentro

del Plan de Comunicacion o acciones

informativas.
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Comunicacion

» Una cultura viva de la SST solo se logra con un

liderazgo ejemplar visible y coherente, no solo

con comunicados, activaciones o volantes.

Safety

4 Health . . : . ,
; « La comunicacidon eficaz implica no solo

entregar un mensaje, sino también resonar
con las experiencias, los valores y las

emociones de los que escuchan.
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segmentacion de
publicos y mensajes
diferenciados

* La construccion de perfil de usuarioy
receptor de la informacion es fundamental

para dirigir los mensajes y acciones.

« El comunicador debe ser un “experto” de la
SST, debe entender y comprender la
necesidad de los procesos, sus indicadores y

metas.
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comunicacion

« Enla construccidon de campafas o iniciativas en
comunicaciéon para la SST debemos pensar y definir
claramente el llamado a la accidn, es decir, qué
queremos conseguir o generar en el perceptor, cbmo
ese empleado se vincula o participa del concepto

planteado.

 SST con storytealling. Contar historias con criterios
emocionales y empatia, pensar en tacticas en

comunicacion que generen improntas en el empleado.
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Pasar de la comunicacion de la
SST restrictiva Y Prohibicionistu
a la comunicacion colaborativa.

- Foco en lao comunicacion participativa,
los empleados también pueden liderar

acciones y mensajes.

- Voceros y legitimadores de la SST.

- Uso de redes sociales, canales, podcast,
"*\’,\ videopodcast para la STT.
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Gracias.
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