
Cambiando conductas, 
transformando culturas: La 
ciencia de comportamiento 
aplicada a SST



Una mirada interdisciplinaria desde la 
medicina laboral  y la ingeniería al 
comportamiento y las acciones en 
seguridad y salud en el trabajo



Las ciencias del comportamiento estudian cómo 
las personas piensan, sienten y actúan en distintos 
contextos. Integran disciplinas como la psicología, 
sociología, neurociencia y economía conductual 
para comprender los factores que influyen en la 
toma de decisiones, hábitos, percepciones de 
riesgo y motivaciones.

En el contexto de SST, estas ciencias permiten 
entender por qué los trabajadores se comportan 
de cierta manera frente a los riesgos, más allá de 
lo que dictan las normas o capacitaciones.

¿Qué son las ciencias del 
comportamiento?



Las ciencias del comportamiento ayudan a cerrar la brecha entre el 
conocimiento y la acción. Aunque los trabajadores sepan qué hacer, no 
siempre lo hacen. Aquí es donde intervienen los principios 
conductuales:

…De la norma al comportamiento seguro



1. Diseño de intervenciones 
basadas en el comportamiento: 
Uso de nudges (empujoncitos): 

pequeños cambios en el 
entorno que facilitan decisiones 

seguras sin imponerlas.

2. Refuerzo positivo y 
retroalimentación: Reforzar 

conductas seguras con 
reconocimiento inmediato.

3. Reducción de barreras 
cognitivas: Simplificar 

procedimientos para evitar la 
sobrecarga mental.

4. Cultura organizacional y 
liderazgo visible: Promover una 

cultura donde el 
comportamiento seguro sea 

valorado y modelado por 
líderes.

5. Medición y análisis de 
comportamientos: Uso de 
indicadores conductuales 

(observaciones, encuestas, 
entrevistas) para ajustar 

estrategias.



… Y aquí comienza nuestra historia



¿Qué fallo?



“Exprimir una toalla mojada funciona al 
inicio, pero si quieres secarla, necesitas algo 

más que fuerza: necesitas cambiar la 
estrategia.”





¿Quiénes somos y qué hacemos?



Yenny Torres,
 Médica laboral, líder

Katherine Arroyave 
Administradora en SST, científica

Mauricio Bedoya,
 Ingeniero mecánico, diseñador.

Duván Díaz, 
Ingeniero mecatrónico, diseñador

Mauricio Enciso,
 Ingeniero producción, 

diseñador. 

Francisco Uribe, Ingeniero mecánico, 
estratega.



Diseño de soluciones



La ciencia detrás: Las 3C



3C (Tener el Control): 
1.Cabina

2. Control del Equipo
3. CTS

Modelo COM-B



Unidad Ciencias
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Entrenamiento en cascada



Aprendizajes y desafíos



Empatía y estrategia en el cambio conductual

Cambio conductual empático

El cambio requiere empatía y comprensión, no imposición directa. Entender 

motivaciones humanas mejora las intervenciones.

Estrategia basada en datos

Medir, experimentar y ajustar constantemente es clave para diseñar 

comportamientos deseados eficazmente.

Aprender del problema

Abrazar el problema como maestro permite encontrar soluciones reales y 

efectivas.

Evitar apego a soluciones

No enamorarse de ideas, sino dejar que los resultados validen las soluciones 

aplicadas.

Barreras reales

Visibles e invisibles



Arquetipo MELCOL
MARORU YAMA

“Yama” en japonés significa montaña.

“Maroru” no es una palabra estándar en 
japonés, pero podría ser una 
transliteración o nombre propio. En 
algunos contextos, “mamoru” (muy 
similar) significa proteger o guardar.



“La seguridad comienza en la mente, se 
fortalece en el entorno y se consolida en la 
cultura”



Desde la Unidad de ciencias de 
comportamiento de MELCOL los 
invitamos a: Salvar vidas.


	Diapositiva 1: Cambiando conductas, transformando culturas: La ciencia de comportamiento aplicada a SST
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12: Diseño de soluciones
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17: Empatía y estrategia en el cambio conductual
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20

