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éComo puede la Ergonomia aportar a la Seguridad y Salud
en el Trabajo?

éPor qué los peligros de origen ergondmico son tan
relevantes en los sistemas de gestion modernos?

¢Podemos hablar de salud laboral sostenible sin integrar
plenamente la Ergonomia en los SG-SST?
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Cuando mencionamos la palabra
“Ergonomia” équé palabras le viene a la
mente o qué se imaginan?



Surgimiento y evolucion de la ergonomia como disciplina:

reflexiones sobre la escuela de los factores humanos
y la escuela de la ergonomia de la actividad

Emergence and evolution of ergonomics as a discipline: reflections on the schoaol
of human factors and the school of ergonomics of the activity

Surgimento e evolugao da ergonomia como disciplina: reflexdes sobre a escola
dos fatores humanos e a escola de ergonomia da atividade

Yariel Torres', Yordan Rodriguez”
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0002-0079-4336
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Torres Y, Rodriguez Y. Surgimiento y evolucion de la ergonomia como disciplina: reflexiones sobre 1a escuela delos factores humanos
v la escuela de la ergonomia de la actividad. Rev. Fac. Nac. Salud Pablica. 2021;39(2):2342868. pow: https:/dol.org/10.17533/

udea.rinsp.e342868

Resumen

La ergonomia es considerada, en la actualidad, una disciplina
cientifica consolidada, que se expande continuamente a nivel
global. Este escenario actual es el resultado de diferentes
visiones que han permeado la evolucion de la ergonomia. En
este articulo se hace un recomrido historico de la ergonomia
como disciplina, tomando en cuenta la escuela de los factores
humanos ¥ la escuela de la ergonomia de la actividad. Se
presentan los origenes de estas escuelas, sus paradigmas
subyacentes v s¢ realiza una comparacidn entre ellas. Las
reflexiones presentadas en el articulo en torno a la ergonomia
parten de la idea que, desde las diferencias y la diversidad,

s¢ erige el desarrollo. Los autores de este articulo son
partidarios de abordar la ergonomia como una dnica disciplina,
reconociendo la convergencia y la complementariedad entre las
dos escuelas. Mis alla de las diferencias existentes, la practica
de la ergonomia debe enfocarse en el disefio de los sistemas de
trabajo, tomando como eje central al ser humano. Se espera que
estas reflexiones permitan a los profesionales de la ergonomia
v de otras diciplinas afines ganar mayor comprension de como
abordar la actividad humana para transformarla positivamente.
-------- Palabras clave: ergonomia, factores humanos, estudio
del trabajo, interacciom hombre-magquina, condiciones de
trabajo.
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La ergonomia es la disciplina que se encarga de evaluar y

disenar los sistemas de trabajo, en funcion de las

necesidades, habilidades y limitaciones de las personas.

Ergon: trabajo \

Nomos: leyes =

Ergonomia




SISTEMA DE TRABAJO

~Herramientas  Qrganizacion |
& Tecnologia -

Ambiente
Interno

Tareas

Ambiente
Externo

Fuente: Holden, et al. (2013)
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Herramientas y tecnologia: son
los objetos que las personas utilizan
para hacer el trabajo o que ayudan
a las personas a hacer el trabajo

Organizacion: incluye el
numero de horas trabajadas, las
pausas, el trabajo por turnos, la
rotacion y el trabajo en equipo

Persona(s): representa al
trabajador o grupo de
trabajadores, pero también los
supervisores, gestores y usuarios.

Ambiente Interno: incluye la
ifluminacion, la calidad del aire, el
ruido, el ambiente térmico, el diseno
y la disposicion del espacio de
trabajo.

Tarea: Las tareas son las
acciones especificas dentro de
procesos de trabajo mas
amplios

Ambiente externo: incorpora
factores sociales, econémicos,
ecologicos y politicos de nivel
macro fuera de una
organizacion.




Caso 1: En la figura se observa una
intervencion quirurgica.

éCuadles son los elementos que
conforman el sistema de trabajo
observado?

-Herramientas/tecnologias:
-Tarea:

-Personas:

-Organizacion:

-Ambiente interno:
-Ambiente externo:
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-Herramientas/tecnologias: instrumental quirurgico,
monitores, [|amparas, etc.

-Tarea: Intervencion quirurgica

-Personas: cirujano, enfermera, instrumentador
quirdrgico.

-Organizacion: turno, tiempos, descansos, jerarquias,
trabajo en equipo médico.

-Ambiente interno: ambiente
controlado(temperatura, ventilacién), iluminacién
general y local.

-Ambiente externo: segun el pais, region, ciudad,
hay una cultura y normatividad especifica.




Definicion de ergonomia

« La ergonomia (o factores humanos) es la disciplina
cientifica que se ocupa de la comprension de las
interacciones entre los seres humanos y otros
elementos de un sistema, y la profesion que aplica la
teoria, los principios, los datos y los métodos para
disenar, con el fin de optimizar el bienestar humano
y el rendimiento general del sistema ».
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Bienestar: salud fisica y mental,
realizacion personal, confort.

==

Rendimiento del sistema: calidad,
productividad y seguridad.

Cambiar Mejorar

UEA

International Ergonomics Association
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* 1710 millones de personas sufren
trastornos musculoesqueléticos en
todo el mundo.

* En Colombia mas del 50% de las
enfermedades laborales son
trastornos musculoesqueléticos.
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Posiciones del antebrazo con
respecto a la linea vertical.

Supinacion Neutral Pronacion

Posicion neutra de los antebrazos
sobre un escritorio.
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Dimensiones antropométricas de la poblacion latinoamericana = 95

« 04 « Zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco +  Trabajadores indusiriales de 18 a 65 afios

Trabajadores industriales

Trabajadores industriales En posicidn de pie 18
En posicion de pie Sexo femenino
Sexo femenino 18 a 65 afios
18 a 65 afios
En posicion sentado
18 - 65 afios (n=204) Trabajadores industriales
Dimensiones Percentiles Sexo femenino
] D.E. 5 50 95 18 a 65 afios
1 | Peso (Kg) 64.0 12,45 LE.0 £0.5 BE.O
2 | Estatura 1567 52.92 1471 1570 1653
3 | Altura dz ojos 1449 52.52 1351 1450 1540
& | Altura oido 1434 52.50 1213 1433 1517
6 | Altura hombro 1291 £9.17 1209 1290 1380
7 | Altura codo 1004 38.89 941 1004 1080
8 | Altura codo flexionado 959 39.52 906 969 1045
9 | Altura mufieca 778 3377 127 176 840
10 | Altura nudillo 708 3201 663 704 769
11 | Altura dedo medio 612 31.55 RES 611 663
33 | DiAmetro a-p cabeza 186 7.22 175 187 199
51 | Altura mentfin 1339 51.15 1248 1340 1624
52 | Altura trocAnter may. 826 41.30 759 26 896 P T —
e 30 —»
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La ergonomia cognitiva se refiere a los procesos mentales,
como la percepcion, la memoria, el razonamiento y la
respuesta motora, ya que afectan a las interacciones entre
los seres humanos y otros elementos de un sistema.

Los temas relevantes incluyen la carga de trabajo
mental, la toma de decisiones, el desempeno humano,
la interacciéon hombre-maquina, la fiabilidad humana, el
estrés laboral y la formacion, en la medida en que
puedan estar relacionados con el diseno del sistema
humano.
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Caso de estudio Lf’l SEMANA
— 2

AEROPORTS DE

M7»PNTREAL o

Caso2

Una persona se dispone a salir
de viaje y decide esperar el
vuelo en |a sala de espera de su
institucion financiera. Al caminar
hacia la entrada percibe algo
inusual.

Siguiendo su intuicidn: éPor 1=
ddonde se entraria al salon de
espera’?




Caso de estudio P w1 Semana
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SALON
BANQUE NATIONALE

La respuesta:
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Existen dos
enfoques al
problema del error
humano
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Enfoque centrado en la persona
Se enfoca en los errores de los individuos,

culpandolos por olvido, falta de atencién o
debilidad moral.

Enfoque centrado en el sistema
Se enfoca en las condiciones bajo las cuales los

individuos trabajan y en tratar de construir
barreras o defensas para evitar errores o mitigar
sus efectos.
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Optimizacion de sistemas socio-técnicos incluyendo sus
estructuras organizativas, politicas y procesos:

-3 , Comunicacion
) . Gestion de horarios de trabajo
Trabajo en equipos
Disefo de trabajo participativo

}}Q Cultura organizacional

t
“}Qx/(i Gestion de la calidad
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El aumento de la complejidad del trabajo exige
equipos capaces de funcionar eficazmente
dentro de las organizaciones.

La mayoria de las actividades requieren
coordinacion, cooperacion y comunicacion para
lograr resultados seguros y eficientes.

En los sistemas de salud, la fiabilidad depende
de equipos resilientes, capaces de adaptarse
ante situaciones cambiantes (Gregory et al.,
2019).
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¢Como diseiar horarios de trabajo dptimos?

Diversos factores deben considerarse para minimizar la acumulacion
de fatiga :

Momento del dia en que transcurre el turno

Numero de horas de trabajo.

Tiempo disponible para descanso entre turnos consecutivos.
Pausas de descanso durante el trabajo (frecuencia y duracion).

Secuencia de turnos de trabajo (sistema de rotacion).

o vk w N oE

Volumen de trabajo: demandas fisicas y cognitivas.

Wong, I. S., S. Popkin, et al. (2019). "Working Time Society consensus
statements: A multi-level approach to managing occupational sleep-
related fatigue." Industrial health 57(2): 228-244.
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Cortisol

Melatonin

6am 9am 12pm 3pm 6pm Y9pm 12am 3am 6am 9am
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Hormona esteroide que
incrementa la energia y la
activacion de funciones
corporales.

Hormona que promueve
el suefio y que se
produce con la llegada de
la noche y se inhibe en Ia
luz.
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Definicion

Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocidon y el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones.

Fuente: Articulo 1, Ley 1562 de 2012.
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William Edwards Deming (1900-1993)
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Ciclo de Deming - PDCA

PLANEAR
Objetivos
Recursos

Comunicar

ACTUAR

Analizar
Acciones
Correctivas

VERIFICAR HACER
Medidai(s), Procesos /
Auditorias, Actividades

Verificaciones Productos / Servicios



La ISO 45001 define los requisitos para un
sistema de gestion orientado a prevenir lesiones
y enfermedades y crear entornos laborales
seguros y saludables.

Promueve la identificacidon de peligros, el control
de riesgos y la mejora continua del desempeno
en SST.

Resalta el liderazgo de la direccidon vy la
participacion de los trabajadores para fortalecer
una cultura preventiva y de bienestar integral.

s
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NORMA ISO

INTERNACIONAL 45001
Traduccion oficial
Official translation Fetrmcza il

Traduction officielle

Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo — Requisitos con
orientacion para su uso

decupationel kealth and safety menagement systems —
Regquirements with guidance for use

Systdmes de monmgement de ln sorcd e de Jo séouritd ou ravail —
Exigences et lignes directrices pour son wiilisation

Publicada por la Secretaria Central de 150 en Ginebr, Suiza, como
wraduccion oficial en espaiel avalada por el Transhetion
Management Group, que ha certificado la conformidad en relacidn
can las versiones inglesa ¥ [rancesa.

Mumero de referencia

= 150 45001: 2018
Iso {traduccidin oficial]
v -

i TRUST RRGISTIRL, 5.C ol 13 do Marea ot E1150 2018

5 de red imbaran, debars dsponir dols carnespandim s Boencis da ATROR
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La norma ISO 45000: 2018 hace referencia
explicitamente a la ergonomia en tres momentos:

A.6 Planificacion

A.6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

A.6.1.1 Generalidades

Ejemplos de oportunidades para mejorar el desempeno de la SST son:

f) las evaluaciones ergondmicas y otras evaluaciones relacionadas con la
prevencion de lesiones.
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A.8 Operacion

A.8.1 Planificacion y controles operacionales
A.8.1.1 Generalidades
Ejemplos de controles operacionales de los procesos incluyen:
g) adaptar el trabajo a los trabajadores; por ejemplo, mediante:
1) la definicidn, o redefinicion, de cdmo se organiza el trabajo;
2) la induccion de los nuevos trabajadores;
3) la definicidn, o redefinicion, de los procesos y los ambientes de trabajo;

4) el uso de enfoques ergondmicos en el disefio de nuevos lugares de
trabajo, equipos, etc. o en la modificacion de lugares de trabajo, equipos,
etc.
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A.8 Operacion

A.8.1 Planificacion y controles operacionales
A.8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST

Los siguientes ejemplos se proporcionan para ilustrar las medidas que se pueden
implementar en cada nivel de la jerarquia de control de riesgos.

a) Eliminacion: suprimir los peligros; detener la utilizacién de productos quimicos
peligrosos; aplicar enfoques ergondmicos al planificar nuevos lugares de trabajo;
eliminar el trabajo mondtono o el trabajo que causa estrés negativo; eliminar las
carretillas elevadoras en un area.
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Mayor
efectividad

Eliminar fisicamente
el peligro

Remplazar el
pellgro

Control ’ Aislar las personas del
ingenieril peligro

| Cambiar la manera de
trabajar

Proteger los trabajadores con
Equipamiento de Proteccién Individual

Menor
efectividad

Image by NIOSH
https://www.cdc.gov/niosh/topics/hierarchy/default.html
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La ergonomia ofrece un apalancamiento estratégico para el
cumplimiento de los resultados de desempeno en los Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

P
1. Prevencion de Trastornos Musculoesqueléticos y reduccion del
gasto energético.
2. Prevencion de accidentes mejorando la confiabilidad humana
(disminucidén de errores).
3. Promocion del bienestar laboral fomentando la autonomia, la

participacion y el propdsito.

" ﬁ?’,}

p—

SEMANA

de (a SALUD
OCUPACIONAL



Organiza:

CSOA CIrmon b san \ b !
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL X L,'; OCUPACIONAL




de (a SALUD
/ OCU PACIONAL

) “”f’l SEMANA

La ergonomia constituye una disciplina cientifica aliada estratégica de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con la cual comparte objetivos y enfoques
complementarios orientados a garantizar seguridad, salud y bienestar.

Sus aportes se reflejan en tres ambitos esenciales: la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos, la reduccion de errores y fallas humanas, y el control de
factores psicosociales que afectan el desempeno y la salud.

Los Sistemas de Gestion de |la SST deben incorporar la identificacion de peligros y
la evaluacion de riesgos ergondmicos mediante métodos y herramientas propios
de la ergonomia, garantizando asi una gestion integral y basada en evidencia.
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