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Adaptacion
especifica a
personas
sordas

Bienestar

Formacion laboral en ergonomia

Creacion de
entornos
laborales

verdaderament

e inclusivos y
seguros

Concientiza a
los
empleadores
sobre los
ajustes
necesarios

de (a SALUD

1 SCMANA
b/ 1] ocupAcioNAL

Empodera a los
trabajadores
sordos sobre las

I condiciones

ergondmicos en
su trabajo
diario
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Estadisticas globales

50y 70%
Tasa de desempleo

OMS, 2021

Hasta 50%
Accidentes laborales

OIT, 2023

30%
Estrés laboral

Rantanen et al., 2024



Desarrollo de

soluciones
Especificas para

la comunidad

Aplicacion de
principios

Practica de conceptos
ergonomicos

SEMANA
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Innovacion Social

Juegos serios

Potencial
significativo
___Abordar
/ necesidades

— Comprension

Aprendizaje
interactivo
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Desarrollo de juegos serios

Estudio cualitativo
|

Disefo centrado en Investigacion basada

el usuario en diseho
| 1

i Grupos .,
Entrevistas P Observacion

focales /\

Interaccidn Usabilidad

Involucrar a los trabajadores
las etapas de diseno



Participantes

Fase de diseno

o/\

11 trabajadores
sordos

Usuarios de LSC
* Diferentes
sectores laborales

Diversidad en
edad, género,

nivel educativo y

experiencia
laboral

Fase de
implementacion

4 empleadores
6 expertos en
inclusion laboral

Grupos focales y
entrevistas

24 trabajadores
sordos
Empresa del sector
calzado

de (a SALUD
CUPACIONAL
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Dimension
Puesto de trabajo

Categoria: Formacion
laboral

Preguntas:

Cuando en su empresa realizan
capacitaciones laborales éconsidera
qgue lo incluyen para que obtenga
toda la informacion que ofrecen?
éComo le gustaria que hicieran las
capacitaciones laborales en su
empresa’?




1502

EI 90% no me incluye, los
programas y talleres
estan disefiados para
oyentes, mientras yo soy
sordo no tengo los medios
para que me hagan el
servicio de interpretacion

1503

De pronto a los sordos
cuando ha habido
algunas capacitaciones se
nos dicen algunas cosas,
pero la verdad es que nos
toca esforzarnos mucho
para lograr que nos llegue
la informacion

Respuestas de los participantes

1504

.. yo si quiero estar en
esos discursos, me gusta,
pero pues hace falta esa
tecnologia que sea como
mads incluyente, ..., porque
la verdad es que cuando
es solamente hablado
pues es como muy dificil,
hay muchos problemas de
comunicacion

TS09

Si nos capacitan, pero no
entiendo nada por falta
de intérprete y se la pasan
hablando y hablando ...
En general no entiendo,
pero si hacen
capacitaciones

de (a SALUD
/ OCU PACIONAL
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TS05

En los talleres me aburro
porque a veces no entiendo y
por eso es importante hacer
actividades, eso da mads
claridad. A veces me duermo
porque no entiendo, hay que
mostrar pruebas, ejemplos y asi
comprendo con mds claridad

TS11

cuando hay imdgenes, cuando
hay logos, cuando hay
actividades ludicas, cuando hay
otras ideas y otras estrategias,
cuando explican la actividad
cuando estdn las imdgenes ahi
para uno es mucho mds fdcil,
para las personas sordas captar
esa informacion es mucho mds
facil cuando es visual...
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Entrevistas a
personas
sordas

&

Categoria Selec é'%tegom B " ia ctiva 3

Participacion en Falta de ?ﬁwan en
capaC|taC|ones Iaborales R aborales [«Frgﬂ

?autauone
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Formacion laboral de
personas sordas

TS01

Red semantica

FORMACION LABORAL-

PERSONAS SORDAS: Falta de CONTRADICE

inclusion en capacitaciones

laborales
FORMACION LABORAL-
PERSONAS SORDAS:
Participacion en
capacitaciones

TS05

(— DEBEN CONSIDERAR,  =——

Alld la de gestion humana
le explica a uno como un
resumen de las
capacitaciones, pero no
da la informacion ni nada

Si, una vez se hizo
capacitaciones y
explicaron sobre cosas
buenas y malas o
equivocaciones...Hicieron
preguntas de como nos
sentiamos, estaban
interesados y que les
diéramos opiniones.
Habia dos intérpretes

SEMANA

de (a SALUD
OCUPACIONAL

(> . Aprendizaje, experiencia y empatia
en un mundo intergeneracional

FORMACION LABORAL-
PERSONAS SORDAS:
Preferencias durante la
formacion

TS011

Si, si hacen alguna capacitacion
en general, si, a nosotros
también nos invitan, claro, ahi
estdn nuestros compaferos
intérpretes también ellos nos
apoyan en toda la capacitacion,
si realmente si
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Triangulacién de actores de la formacion laboral
de personas sordas

ES PARTE DE
¢ PROPUETAS DE
«*» PROPUETAS DE ﬁd"‘c’fﬁiﬂﬁmf e FORMACION
AJUSTES EXPERTOS EN s cutton "; o LABORAL-PERSONAS
INCLUSION poria culiura sorca ESTA ASOOLADO CON SORDAS: Preferencias
07— durante |a formacion
(S oo
— e
C2
FORMACION
LABORAL-PERSONAS )
S A SORDAS FORMACION
LABORAL-PERSONAS
©x SORDAS: Falta de
inclusion en
capacitaciones T
laborales
[=RF:
<> CONDICIONES ¥
<> CONDICIONES ¥ e
MEDIDS O ADOS Inclusién en Iasl
EMPLEADORES

capacitaciones
& 7 o

O 1 o—

<> PROPUETAS DE
AJUSTES EXPERTOS EN
INCLUSION: Ajustes al
proceso de inclusion

ES LN
510 e—

DESEN COMSIDERAR.

FORMACION
LABORAL-PERSOMNAS
SORDAS: Participacion
N capacitaciones

00

ESTA ASCCIADC COM

ES LKA

<> PROPUETAS DE
AJUSTES EXPERTOS EN
INCLUSION: Momentos
clave de una ruta

O:—

O 1 e—

Mayor enraizamiento

Mayor densidad
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En los juegos deben
poder participar
personas sordasy
personas oyentes

Requerimientos de diseio

Los juegos deben
servir para evaluar el
conocimiento
especifico de la
formacion laboral

s

Los juegos deben
funcionar de manera
analoga, debido a
que las instalaciones
de las empresas
pueden ser ruralesy
CON POCO acceso a
internet

> B SEMANA
D | P
—J - . TS SR rh et g s

La aplicacion de los
juegos debe hacerse
pPaso a paso
generando varias
actividades para una
interpretacion
detallada

La aplicacion visual
de los juegos debe
ser alta
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Formacion en
Ergonomia Laboral

Calzado Romulo

45 personas sordas
vinculadas
formalmente

24 personas sordas
participaron en la
formacioén

Metodologia de aplicacion

Presaberes

Representaciones
sociales

* Noreconocen
el concepto de
ergonomia

* Nolo asocian
con sus
actividades ni
puestos de
trabajo

Contextualizacion

Charla magistral con
experto en ergonomia:

=  Uso de videos para
explicar cada
concepto

=  Uso de imdgenes
de gran formato

=  Acompanamiento
de intérpretes
profesionales

Actividades y ludicas

Disefio de juegos
serios

= Dos juegos de
carga postural

= Unjuego de
manipulacién
manual de
cargas

= Unjuego de
movimiento
repetitivo

SEMANA

de (a SALUD
OCUPACIONAL

. Aprendizaje, experiencia y empatia
en un mundo intergeneracional

Socializacidon

Interaccion con los
participantes

“Me gusto mucho la
capacitacion, fue
divertida”

“Me gustaron
mucho los juegos”
“Me gustaria que
nos capacitaran en
otros temas del
trabajo”

Fuente: Propia (2024)
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Comodidad
Adecuacion

Interaccion
Blenestar

Postura



Los hallazgos confirmaron las
barreras significativas que
enfrentan los trabajadores sordos
en el acceso a la formacién laboral,
coincidiendo con lo senalado por
Rensburg-Welling et al. (2022). El
analisis mediante Atlas.ti 24 revelo
que la falta de inclusién en
capacitaciones laborales [FICL] es
el problema mas critico, con una
densidad de 12 en la red
semantica, evidenciando la
necesidad urgente de desarrollar
metodologias adaptadas.

Conclusiones

El enfoque de disefio centrado en
el wusuario, combinado con la
investigacion basada en disefio,
permitio desarrollar juegos serios
que respondieron efectivamente a
las necesidades especificas de los
trabajadores sordos. Como senala
Norman (2013), la participacion
activa de los usuarios en todas las
etapas del proceso de diseno fue
fundamental para garantizar la
usabilidad y efectividad de los
juegos.

de (a SALUD

7 '" SEMANA

La transformacion en las
representaciones sociales de los
participantes sobre la ergonomia
fue notable. De un
desconocimiento inicial total del
concepto, evidenciado en los
cuestionarios pre-formacion, se
pasoO a una comprension integral
reflejada en la nube de palabras
final, donde términos como
"interaccion”, "bienestar” y
"comodidad” emergieron como
conceptos clave.

/ OCU PACIONAL



La incorporacién de elementos
visuales y la participacion de
intérpretes de LSC fueron
determinantes para el éxito de la
intervencion, confirmando lo
planteado por Brod Juniory
Buarque de Macedo Guimaraes
(2021) sobre la importancia de
adaptar los métodos de
comunicacion a las necesidades
especificas de los trabajadores
sordos. El ambiente inclusivo y
colaborativo generado durante las
sesiones de formacion facilito el
aprendizaje activo y la
participacion efectiva.

Conclusiones

Esta investigacion demuestra que
los juegos serios constituyen una
alternativa  viable para Ia
formacion inclusiva en seguridad y
salud en el trabajo, especialmente
para poblaciones con necesidades
comunicativas especificas. Como
sefalan Gerald Joseph et al
(2023), innovacién social en
este contexto no solo beneficia a la
comunidad sorda sino que
también contribuye a crear
entornos laborales mas inclusivos
y Seguros.

SEMANA

de (a SALUD
OCUPACIONAL
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La ergonomia, cuando se
implementa adecuadamente,
puede facilitar la adaptacion de los
espacios de trabajo para satisfacer
las necesidades unicas de los
empleados sordos, promoviendo
asi su inclusion efectiva en la
fuerza laboral
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"Mi mayor obstaculo no es mi
sordera, sino superar la ignorancia
y los prejuicios de quienes no
entienden lo gue pueden hacer las
personas sordas" por Olof Hanson
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