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¿Compromiso 

SST?





El banco más grande



Cuidar de las personas, no es opcional

Siempre es posible transformar





Transformación cultural

¿Qué? Č ¿Cómo?





Comunicación generacional

Campañas, mensajes, correos: 100%

>50% = Generación X (comunicación dura)

Nueva generación: mensajes al basurero

Hablábamos, pero nadie escuchaba



98%?







Nueva estrategia



Confianza y continuidad del negocio



Nueva generación: propósito, impacto social y coherencia 



Agencias

Administrativos

Call center

Supervisión agencia
Colocación en campo

Sala de recuento
Supervisión infraestructura

Data Center
Choferes

Call Center
Agencia

etc

Liderazgo preventivo







64% ά{ƻŦƝŀΣ ǘŜƴƎƻ ƳƛŜŘƻ ŘŜ ƛǊ ŀ ƭŀ !ƎŜƴŎƛŀ ǇƻǊǉǳŜ ŘŜǎǇǳŞǎ ƭƭŜƎƻ ŀ 
Ŏŀǎŀ ȅ ŘŜōƻ ŎǳƛŘŀǊ ŀ Ƴƛ ƳŀƳłΧΦέ

Había que demostrar con hechos que cada persona importa

Sector esencial



ά±ŀƳƻǎ ǇƻǊ ǳƴ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŎǳƛŘŀŘƻ ǇƻǊ ŜƴŎƛƳŀ ŘŜ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ 
ǎǳƎƛŜǊŜΧΦΦΦέ

La comunicación clara, directa y empática, con los líderes como 
aliados.

La teníamos clara





Cercanía con trabajadores

La real seguridad de que cuidábamos de nuestra gente, permitió la continuidad operativa



Resultados





Nuestro prop·sito, ñcuidar de las personasò 










