. de la
OCUPACIONAL

Aprendizaje, experiencia y empatia

Organiza:

CSOA

CORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

www.corpora cionsoa.co

45° Congreso de Ergunumia, Higiene,
Medicina y Seguridad Ocupacional.

Hotel Intercontinental Medellin - Colomhia
29,30y 31 de octubre de 2025

EL EXITO ES QUE
NO PASE NADA

Sofia Cardenas Gallo
Gerente Corporativo de Seguridad y Salud en el Trabajo
Credicorp

@ Capitulo Antioguia

7?—_:" Sociedad Colombiana
_ /% de Medicina del Trabajo

Asoclacion Colombiana
de Seguridad Integral



. Cuantos de ustedes
tienen hoy la certeza
de gue su empresa

realmente se preocupa
por su salud?

CREDICZRP
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SOFIA CARDENAS GALLO

Médica de profesion.

Mas de 10 anos
trabajando en un banco.

CREDICSRP
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Muchos me dicen...

¢En un banco? pero si ahi ho pasa nada.

No hay riesgos reales mas alla
de los financieros.

CREDICSRP




NO PASA
NADA

CREDICCSRP
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Mi llegada al BCP:
y el reto inicial |

CREDICCRP
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*Grupo

)BC P> economico

6 paises

@ *40mil

colaboradores

CREDICCRP
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Mi golpe de realidad fue:

1. Que los bancos no solo tienen
posiciones administrativas.

2.Que los bancos, al no dimensionar
los riesgos de SST, prefieren convivir
con ellos.

CREDICSRP




20 mil

Colaboradores

+300

Agencias

74 “ SEMANA
A Ao (# SALUD
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S

sCompromiso
SST?




Mi reto

Que toda la organizacion entienda que:

Lo primero siempre

son las personas.

CREDICSRP



El banco mas grande

Colaboradores

Mas de mayores,

135 anos

de historia de saco

y corbata

CREDICSRP

Acostumbrados
a una sola

forma de hacer
las cosas



cPor qué cambiarian?
Cuidar de las personas, no es opcional

Siempre es posible transformar

CREDICSRP
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La transformacion
cultural como
Inicio del cambio

N

CREDICZRP
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Transformacion cultural

En 2017 el BCP entendio
que necesitaba renovarse.

;i Qué? = ;Como?

CREDICSRP




Talento
mas joven M
mas fresco

mas disru otiv

CREDICSRP
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Comunicacion generacional

Campanas, mensajes, correos: 100%

>50% = Generacion X (comunicacion dura)

Nueva generacidn: mensajes al basurero

CREDICCRP Hablabamos, pero nadie escuchaba



T e

? 98%

Seguridad y Salud Un checklist para

en el Trabajo cumplir una norma




“Bueno, vamos
a cambiar de estrategia,
no abandonemos la meta”

CREDICCSRP



Distribucion de
las generaciones

en BCP [
38%

(Al 2025)
Gen Z

=0 SEMAnA
, 4z (a SALUD

95%

Millennials
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Nueva estrategia

Trabajo con lideres:

la clave del cambio

CREDICZRP
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Confianza y continuidad del negocio

Decidimos
trabajar

con los lideres
de mando medio.

CREDICSRP
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Plataforma

Nueva generacion: proposito, impacto social y coherencia

CREDICCSRP



Liderazgo preventivo

CREDICCSRP

Grupos de
exposicion
similar

|

Agencias
Administrativos
Call center

Grupos de
exposicion
similar

Supervisidon agencia
Colocacién en campo
Sala de recuento
Supervision infraestructura
Data Center
Choferes
Call Center
Agencia
etc

] 20N § SA /74

ki & ¢ rr v/
SEMANA
F&TVURY

OCUPACIONAL
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Liderar es preocuparse
por las personas que hacen

posible el resultado:
SU EQUIPO.
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La oportunidad
de la pandemia

CREDICCRP
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Sector esencial

En el BCP
sentiamos
mucho miedo
a contagiarnos.

b 2 e f .; .
() : PR, Ii~ ' ' o
64 /0 ‘ ‘fla tengo miedo d /hﬁAgencia porque después llego a

casa y debo cwdar a mi mama..

Y’,A |

_,,‘ &‘ >N

'a que den“nostrar con hechos que cada persona importa

CREDICSRP
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La teniamos clara

0 L
Cuidar IE
de nuestros N e
colaboradores 9 1
1 1§




No bastaba
con informar,

habia que
conectar.
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3‘“ SEMANA

Cercania con trabajadores

Tiktok Whatsapp

La real seguridad de que cuidabamos de nuestra gente, permitio la continuidad operativa




Resultados

Satisfaccion de manejo
de la pandemia

Colaboradores
vacunados con 3 dosis

Colaboradores
cuarentenados

(Incluyen mas de un contacto)

Operatividad

del negocio
(2020)

=/ 1| Semana
_ 42 (1 SALUD
\5 e

Colaboradores con
una prueba positiva

Operatividad
del negocio

(2021 en adelante)

{ 2020 -2022: 1 colaborador fallecido que trabajo en presencial. ]




Ya no teniamos que buscarlos,

ellos nos buscaban
a hosotros.

CREDICCSRP
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Transicion
hacia

una cultura
de prevencion

Nuestro propdsito, “cuidar de las personas”

CREDICCRP
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Métricas que respaldan el involucramiento

Reportes Hallazgos de Total de Descansos
inspecciones accidentes médicos

2022 153 5,491 40 2,282

2024 620 2,464 24 1,793

+ R
x5 -55% B Jincrentecs: B -21%
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ISO 45001

CREDICCRP




20,000
colaboradores

]| seae
&8

UPACIONAL

Muchisimo
trabajo

Compromiso
de toda
la organizacion

Inclusion del
cuidado dentro
de nuestro
proposito




El primer
y unico banco
del Peru

en obtener
este ISO.

| Semanva

1 SALUD

OCUPACIONAL
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Trabaja Asegura la
mejor sostenibilidad
del negocio




1
merco

TALENTO

2020 al 2023

Entre los (0)
5 primeros N 1

3l

110
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

N°1

2023 al 2025

Empresa con mejor
reputacion del peru

SEMANA

4o (a SALUD
OCUPACIONAL
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Aprendizajes

CREDICZRP
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OCUPACIONAL

El cuidado
no se delega

Lideres convencidos de la importancia SST
Empatia como punto de partida
De la imposicion a la conviccion

CREDICCSRP



No basta
con informar,
hay que conectar

Nueva generacion, nuevo lenguaje
Puente entre generaciones

CREDICCSRP




La seguridad

v lIa salud NO
es un requisito,
es un valor.

CREDICCSRP
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. Cuantos de ustedes
tienen hoy la certeza
de gue su empresa

realmente se preocupa
por su salud?

CREDICZRP




*BCP:

Aprendimos que la seguridad
y salud es un VALOR.

NOPASA . NO PASE
NADA © NADA
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‘mibanco

\
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o »
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CREDICZRP

e+46 mil
colaboradores

*6 paises
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Siempre es posible transformar una organizacion
cuando ponemos en el centro de todas nuestras
decisiones lo mas valioso:

Las personas que la conforman.




: / R o] 45° Congreso de Ergunnmla Higiene,

Evento Hibrido Medicina y Seguridad Ocupacional.

B Hotel Intercontinental Medellin - Colombia
29,30y 31 de octubre de 2025

de (a SALUD
OCUPACIONAL

"’/ 'S'QMM
Smrseet  MUCHAS GRACIAS

o ASASI SCE& s, (§) s
Organiza: coLomsia %ﬁt@ $9§°£§.‘2&%"ﬂ&1‘““ SEE s Bt S —.

Capitulo Antioguia

CS@A W W W.COrporacionsoqa.co \
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