45° Congreso de Ergunumia, Higiene,
Medicina y Seguridad Ocupacional.

Hotel Intercontinental Medellin - Colomhia
29,30y 31 de octubre de 2025

de la

OCUPACIONAL

Aprendizaje, experiencia y empatia

Organiza:

CSOA

CORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Sociedod
Colombiaona
de Ergonomin

WWW- C o r p o r a Ci o n 5 o a . C o ) Capitulo Antioguia o :l.':‘ Caopitulo Antioguia
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“ MOTOR DEL CAMBIO SOCIAL

Construyendo una Sociedad Inclusiva y Participativa para Todos...

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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Generacion
Silenciosa
| £|928—|945)

Generacion X -
(1965-1979) Generacion Z

(1995-2009)
ATRIBUTOS

2a. generacion del siglo XXI, inmersa 100% en un entorno digitalizado.
la. generacion del siglo XXI, creciendo con IA y tecnologia ubicua.

GeneracionY ' _iLl¢ ‘ Nativos digitales que jamas conocieron un mundo sin internet.
Mlllenmuls .

"33&2?.‘;‘;‘2{’ g '980"994 ( L . Testigos del proximo cambio de milenioy la revolucién digital.

1a. generacion que crecié con computadoras personales.

Nacieron durante el auge econémico, posterior a la guerra.

Generacion Alfu ' X
(2010-2024) %

—

5 e
R 7 = ion Bet
UNNESE B oo

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC

Crecieron en la reconstruccién durante la 2a. guerra mundial (1939-1945).

Vivieron la Gran Depresién y la 1a. guerra mundial (1914-1918).
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TEJIENDO EL FUTURO JUNTOS

EL DIALOGO INTERGENERACIONAL
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SALUD
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i “"’f’ﬁ SEMANA

El Didlogo Intergeneracional: Clave para el Futuro del Trabajo y del Cambio SOci01

= Tradicionalmente, las empresas han tendido a segmentar o incluso ignorar las
diferencias generacionales.

= Larealidad actual nos muestra que tener entre 4 y 5 generaciones conviviendo
en el mismo espacio laboral (desde los Baby Boomers hasta la Generacion Z)

ofrece una riqueza invaluable de perspectivas, experiencias y habilidades.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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OCUPACIONAL

nbjl SEMANA

VARIABLES VARIABLES VARIABLES
INDEPENDIENTES INTERVINIENTES DEPENDIENTES
4 NIVEL INDIVIDUAL\ = N | / \

(capacidades, NORMAS
recursos, edo. de FAMILIARES /TRANSFERENCI AS\ CALIDAD
salud, edugamon, (ideales relativos al - FAMILIARES DE VIDA
\_ personalidad) Y apoyo generacional) - DELAS
2 A / ~ (solidaridad DISTINTAS
NIVEL FAMILIAR = ‘ intergeneracional) GENERACIONES
(edo...marital, recursos Vs DY ESTRATEGIAS DE (competencia,
L familiares, estructura) p SERVICIOS AFRONTAMIENTO autonomia,
Y DISPONIBLES (ambivalenci afectos,
ambivalencia : .
: satisfaccion
LA s A (_tIPO, Slolderioy - \intergeneracional)/ conl I viclia)
(cultura de la familia y satisfaccion de los
de las generaciones, usuarios) )
régimen de bienestar) N j | k /

Norwegian Social Research NOVA Rapport, 14/01.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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/ La importancia de lo que haces \
no radica en el nombre de tu puesto,
sino en la huella que tu trabajo deja en la vida de otros..

4 '31 SEMANA

Cada rol, cada tarea, cada funcion, cada responsabilidad
es una pieza fundamental en el engranaje que sostiene a

una organizacion saludable y a una sociedad viva.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ éPor qué es Crucial el Dialogo Intergeneracional? ]

1. Transferencia de Conocimiento y Habilidades:

» Dialogo abierto facilita el intercambio de sabiduria.

Generaciones mas experimentadas Generaciones mds jovenes

compartiendo su conocimiento AN aportando su fluidez tecnolégicaq,
institucional, su resiliencia y sus su mentalidad innovadora y su
habilidades de liderazgo. deseo de impacto social.

m) Mejora la eficiencia operativa y garantiza la continuidad del negocio y
el desarrollo de nuevas competencias.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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EL DIALOGO INTERGENERACIONAL
COMO MOTOR DEL CAMBIO SOCIAL

[ éPor qué es Crucial el Dialogo Intergeneracional? ]

2. Fomento de la Innovacion y Adaptabilidad:

- Diferentes generaciones abordan los problemas y oportunidades de manera
distinta.

* Un didalogo intergeneracional = combina puntos de vista diversos
v' conduce a soluciones més innovadoras
v" a mayor capacidad de adaptacién frente a los cambios del mercado.

=) Cuando se rompen los silos generacionales, las ideas fluyen libremente y se
generan nuevas sinergias.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC



. SALUD
/A EL DIALOGO INTERGENERACIONAL &g/ T OCUPACIONAL

COMO MOTOR DEL CAMBIO SOCIAL

TEJIENDO EL FUTURO JUNTOS s sty I \5] SEMANA

[ éPor qué es Crucial el Dialogo Intergeneracional? }

3. Construccion de una Cultura Organizacional Inclusiva:

* Un ambiente donde todas las voces son valoradas y escuchadas,
independientemente de la edad, construye una cultura organizacional sélida

y atractiva.

* El dialogo intergeneracional promueve el respeto mutuo, reduce los
estereotipos y el prejuicio por edad (EDADISMO) y aumenta el sentido

de pertenencia.

) Esto se traduce en
mayor compromiso y menor rotacion de personal = mejor clima laboral.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ éPor qué es Crucial el Didlogo Intergeneracional? ]

El intercambio generacional se refiere a la transicion de valores,
creencias y comportamientos que ocurre dia a dia.

Este fendmeno se da en diversos ambitos: en la sociedad, la cultura
y el entorno laboral, manifestandose a través de transformaciones en

la forma de pensar y actuar de las diferentes generaciones, teniendo
efectos profundos y duraderos en

la cultura y la economia.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC



{ («a SALUD

: “\""5’! SEMANA
EL DIALOGO INTERGENERACIONAL 7 18 QSUPACIONAL
COMO MOTOR DEL CAMBIO SOCIAL

En un mundo de LO HUMANO
maquinas, la YA NO ES
ventaja i DEBILIDAD.
competitiva es

parecer cada vez ES ESTRATEGIA.
maShumanO- + X+ X+ X+ X+ X

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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Liderar también es cuidar la temperatura emocional

Un liderazgo consciente debe: ’%

S Estar atento a cdmo se sienten las personas, no solo a lo que producen.
# Crear espacios de conversacion reales, donde se valide lo humano.
# Tomar decisiones que inspiren confianza, coherenciay cercania.

Disenar y cultivar un ecosistema emocional saludable @

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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»Desarrollar una cultura donde la juventud, la longevidad y la vejez,
se entrelacen y sean consideradas como
simbolo de experiencia, sabiduria y respeto,
eliminando asi la discriminacion y la segregacion por motivos de edad
contribuyendo al mismo tiempo, al fortalecimiento de la solidaridad y al
apoyo mutuo entre generaciones.

Republica de Colombia, documento conpes 2793.

«Una sociedad para todas las edades»

Tener claridad sobre el alcance del concepto y la . dinamica que debe
acompanfiar el dialogo intergeneracional y sus implicaciones en el
ambito de [las relaciones humanas.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC



CRECER Adicente

Healthy Quqllty of Life

i “”'f’l SEMANA

de (« SALUD
/ OCUPACIONAL

EL DIALOGO INTERGENERACIONAL
COMO MOTOR DEL CAMBIO SOCIAL

[ «Casos que inspiran: cultura que se siente» ]

En 2023 facturd + $700.000 MPC (aprox. USD $177 millones) =

>20% en ventas frente a 2022. Se sirvieron + 32 millones de
platos en sus restaurantes, ademas del éxito comercial refleja

el vinculo emocional con sus clientes.

El amor también se mide en cifras

Segun un estudio de Harvard Business Review, los equipos con altos niveles de
conexion emacional y relaciones positivas en el trabajo pueden ser hasta

50% mas productivos.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ «Casos que inspiran: cultura que se siente» ]

Humanizar el lugar de trabajo

Para mejorar el compromiso v la
satisfaccion laboral de sus trabajadoras,
mejorando asi la productividad de
la organizacion.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ «Casos que inspiran: cultura que se siente» ]
ey

e Mercado Libre| Cultura que escucha y actaa
Ha sido reconocido por su compromiso con el ‘

bienestar y desarrollo de sus equipos. W

Han apostado por modelos de liderazgo basados en
confianza, autonomia y aprendizaje continuo. mercado

Su cultura se construye con précticas de escucha activa, |Ibfe
retroalimentacion constante y una

vision centrada en las personas.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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INTERGENERACIONALIDAD

e Relaciones e Cohesion

— Envejecimiento Bienestar I
Productivo fisico

3

lllﬁll‘i:l'lf\l ‘AP WNANM M AT
e

Bienestar Calidad
o mental de vida -
Seguridad

* Equidad e Solidaridad

Thomae. 1982

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ «Historias de éxito hacia la jubilacion» ]

# Danone | Cred su red "Alumni Danone"

https://afterdan-danone-alumni.assoconnect.com

gue integra a extrabajadores jubilados en /S
actividades sociales, mentorias y encuentros  \";

organizados por el equipo responsable de su marca

empleadora. Una forma de ampliar el vinculo

y capitalizar la experiencia acumulada.

| DANONE
DANONE ALUMNI

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ «Historias de éxito hacia la jubilacion» }

# Telefénica | Gestiona una comunidad activa de
extrabajadores llamada
"Mayores Telefonica® bajo el lema:
"Un pasado comin, un futuro juntos™ /{,;W o 1524
httDS //WWW movorestelefonlco es /TeTefonlca
Programa a través del cual brindan acceso a
formacion, actividades culturales y
participacion en programas institucionales.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ : |

jubilacion» ]

- EL PROBLEMA DE VIVIR

TAN OCUPADOS

ES QUE DEJAMOS DE SER
SERES HUMANOS

PARA CONVERTIRNOS
EN QUEHACERES HUMANOS.

GRUPO

BIMBO

02/12/45

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

BioCoherencia it
-

La jubilacién debe ser un gracias que resuene por siempre...

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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Disponer de Disenar puestos de
esquemas trabajo que sean adecua- Formacion adaptada y
organizativos flexibles |l dos para cualquier edad. adecuada. Considerar la

y adaptados a e Adaptar los puestos de formacion durante todo
la evolucion de trabajo a las necesidades el ciclo laboral.

los trabajadores. particulares, si es necesario.

Aprovechar la
experiencia y
el conocimiento de
los trabajadores de
mayor edad.

Algunas claves de la gestion de la edad en las empresas

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC

Realizar planteamientos
intergeneracionales que Facilitar la transicion a
combinen juventud la jubilacion.
y experiencia.
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v No es cursi. Es estratégico...

Trabajar con amor no significa perder el foco financiero.

Significa alinear resultados con sentido HUMANO. En
empresas donde las personas hacen las cosas con
amor, con mistica:

rofundo del Ser

Hay menor rotacién.
0 La productividad crece de forma orgénica.

0 La experiencia del “cliente interne” mejora porque se
siente auténtica.

0 La marea (comercial y empleadora) construye vinculos
que trascienden el producto/servicio.

/

sin perder el enfoque humano que las hizo diferentes desde su origen.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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/" “CONEXIONES )\

v
HUMANAS

crean$

CONEXIONES

\_ NEURéﬁﬁALEs" -

La rentabilidad no rifie con humanidad.
De hecho, puede ser su mejor aliada.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC




SALUD
/1] ocupacioNaL
P

TEJIENDO EL FUTURO JUNTOS it asiySiorss P LI’I SEMANA

EL DIALOGO INTERGENERACIONAL
COMO MOTOR DEL CAMBIO SOCIAL

[ ¢Como impulsar un Didlogo Intergeneracional efectivo? ]

1. Crear Espacios Seguros y Estructurados:

* Disefiar programas de mentoring inverso (donde los jovenes guian a los
mayores en temas tecnolégicos, por ejemplo).
* Formar
v grupos de trabajo intergeneracionales.

v sesiones de brainstorming inclusivas.
v plataformas de intercambio de ideas.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ ¢Como impulsar un Didlogo Intergeneracional efectivo? ]

2. Capacitacion en Habilidades Blandas:

* Fomentar el desarrollo de la empatia, la escucha activa, la
comunicacion asertiva y la gestion de conflictos para todas las
generaciones.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ ¢Como impulsar un Didlogo Intergeneracional efectivo? J

3. Liderazgo Ejemplar:

* Los lideres deben modelar el comportamiento deseado, mostrando
apertura al aprendizaje intergeneracional y promoviendo de
manera activa la colaboracion entre las personas de todas las
edades.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ ¢Como impulsar un Didlogo Intergeneracional efectivo? J

4. Reconocer y Celebrar la Diversidad:

* Valorar las contribuciones Gnicas y singulares de cada generacion y
evitar las generalizaciones o estereotipos.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[éCémO impulsar un Dialogo Intergeneracional efectivo? J

5. Politicas Flexibles:

* Adaptar las politicas del talento humano para que sean inclusivas y
respondan a las necesidades de las distintas generaciones, por

ejemplo, en cuanto a flexibilidad laboral, desarrollo profesional o
beneficios.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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[ ¢Como impulsar un Dialogo Intergeneracional efectivo? }

En sintesis:

e ¢Cudles son los desafios mas comunes en la comunicacién intergeneracional?

* ¢COmo puede la tecnologia impactar positivamente en la comunicacion intergeneracional?

* ¢Cudl es el papel de las empresas en promover una comunicacion intergeneracional
efectiva en el entorno laboral?

* ¢Cudles son algunas estrategias practicas para fomentar un didlogo constructivo entre
diferentes generaciones en la familia?

* ¢Como pueden las diferencias generacionales en los valores y las normas impactar en la
comunicacion intergeneracional?

* ¢Cudles son las principales tendencias futuras en la comunicacién intergeneracional y
como pueden influir en la sociedad?

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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ndo intergeneracional

i 51 SEMANA

Trabajadores Jovenes Trabajadores Mayores  Enfoque Ergonémico

Experiencia y conocimiento practico

Dominio tecnoldgico e innovacién .. ., i
en prevencion y gestion de riesgos

Menor percepcion de riesgos Mayor conciencia de peligros y
ocupacionales (son mas intrépidos) riesgos, actlan con mayor prudencia

Posible disminucion de habilidades

Mavyor fuerza y flexibilidad L . i
fisicas, con estrategias mas seguras

Equilibrio vida-trabajo y bienestar Estabilidad laboral y reconocimiento
emocional de su trayectoria laboral
Competencias digitales y trabajo Transmisién de buenas practicas
colaborativo preventivas y cultura del autocuidado

Resiliencia basada en la pericia ante
cambios organizacionales

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC

Alta adaptabilidad al cambio
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_ SALUD
At/ il OcUPAcCIONAL
] S88°  en un mundo intergeneracional

" L:"'s} SEMANA

Trabajadores Jovenes Trabajadores Mayores Enfoque Ergonémico

Mentoria ergondmica con tecnologias
digitales

Ergonomia es una disciplina cuya finalidad es

adaptar el entorno
habitable al

Ergonomia organizacional para

habitante del S
entorno

Capacitaciones conjuntas en SST

constructivos y equitativos

Ergonomia participativa en mejora de
procesos

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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-

Indicadores predictores de la
cultura intergeneracional

~

J

v" Comportamiento

v Actitud
v" Valores

v Interaccion

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC

entre personas

Yy
organizaciones
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EL DIALOGO INTERGENERACIONAL
COMO MOTOR DEL CAMBIO SOCIAL

T Q QUESEAVECINA . ..
.: & 13195’ @! 1 s © De cara al 2030, el panorama laboral traera

: cambios significativos:
= 170 millones de nuevos empleos x crearse.

= 92 millones desaparecerdan (superando
ampliamente estimaciones del 2023 y 2024).

= 44% de las habilidades esenciales de los
trabajadores necesitaran actualizarse.

= La IA transformaré 86% de los negocios,
redefiniendo sectores enteros.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC

HUMAN
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B o | Ademas de las habilidades técnicas, estan también las
- ' R, 8 o SOGIOOI‘IIOGIOI‘IC'OSYGﬁgl‘lltIVﬂS:

A , ‘ o - 3 @ .
w Nd s e ~ + Pensamiento analitico y creativo
o T *7 VAN '« Curiosidad
- Z ‘\};? v AW . . ' \ °
AN 78 R 'y :
3 _'.‘I iﬁé&}ﬁ?g I ;'— .-f '." 7 —‘ $

* Resiliencia
* Flexibilidad

* Inteligencia emocional
* Liderazgo e influencia social

* Alfabetizacion digital
* Pensamiento sistémico

* Motivacion y capacidad de trabajar
en equipo

: HUMAN .
/co~neawa o
PROJECT g

S

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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100% Libre deMedicamentos YN SIVO

Th
SUe e r Tecnologia Vibrotactil

PATCH COMPANY“

*Haptic wbrotactlle trigger technology (VTT)* es una forma avanzada de comunicacion
entre la tecnologia y tu sistema nervioso, usando
*vibraciones tactiles precisas para mejorar funciones mentales, fisicas y emocionales*
Es una herramienta emergente dentro del mundo de |la
k = [ ] [ ] sk
neurotecnologia y biohacking*.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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Hacer frente a la discriminacion por edad y otras formas
de discriminacion

» Los estereotipos negativos sobre el envejecimiento siguen marginando

el talento experimentado y daifnando el rendimiento empresarial.

« Con demasiada frecuencia, se pasa por alto a los trabajadores mayores

para la formacion, el trabajo flexible o el ascenso, a pesar de que
aportan experiencia y habilidades vitales.
« Las campanas publicas, las practicas de contratacion inclusivas y las

politicas contra la discriminacion influyen positivamente en ello.

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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(g mayor error que un humano
puede cometer es
sacrificar su salud %
. por cualquier otra ganancia”...

LA VIDA NO SE MIDE EN ANOS, SINO EN MOMENTOS COMO ESTE

Dr. Victorio Martinez Castro, PEC
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Hotel Intercontinental Medellin - Colombia
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