
¿Cómo la 
Transformación 
Digital nos hace 
repensar la Higiene 
Industrial?



Transformación 
Digital



Es la transformación de 
los procesos y la cultura 
de una empresa en 
busca de la eficiencia a 
través del uso de la 
tecnología

TRANSFORMACIÓN DIGITAL



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Fuente: Wikipedia



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

3ra Revolución

Blockbuster

HBO

Taxis

Educación

Supermercados

Hoteles

4ta Revolución

Netflix

Amazon (Prime video)

Uber

Platzi

Walmart, Rappi

Airbnb



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Líderes 
actuales



Tecnologías

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

• ERP / CRM

• Big data

• Inteligencia de negocios (BI)

• Analítica de negocios (BA)

• Inteligencia artificial

• Internet de las cosas (IoT)

• AR / VR

• Impresión 3D y 4D

• Visión artificial

Fuente: https://seguidores.online/erp-que-es/

https://seguidores.online/erp-que-es/
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Fuente: https://www.xataka.com/basics/...

https://eivissa.es/innovacio/es/2022/03/24/impresion-3d-todo-lo-que-debes-saber%EF%BF%BC/
https://www.xataka.com/basics/que-impresion-4d-que-materiales-se-usan-puede-servir
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• ERP / CRM

• Big data

• Inteligencia de negocios (BI)

• Analítica de negocios (BA)

• Inteligencia artificial

• Internet de las cosas (IoT)

• AR / VR

• Impresión 3D y 4D

• Visión artificial
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Higiene Industrial



Evaluación 
inicial y 

diagnóstico

Acuerdo y 
Orden de 
servicios

Agendas Logística
Procesos  de 

muestreo
Análisis de 
muestras

Análisis de 
resultados

Entrega a 
cliente

Procesos generales

HIGIENE INDUSTRIAL

Comercial
HSO

Comercial Control Op.
Logística

Instrumentación
Control Op.

HSO
Laboratorio

HSO
HSO

TI
HSO

Comercial



Transformación Digital 
en Higiene Industrial



• Definición de alcance
Evaluación inicial y 

diagnóstico

• Documentación y acuerdos bajo 
marcos legales

Acuerdo y Orden de 
servicios

• Manejo de agendas internasAgendas

• Gestión de instrumentación

• Gestión de viáticos
Logística

• Control de agenda y condiciones 
técnicas

Procesos  de muestreo

• Control de agendas y recurso humano 
fuera de campo

Análisis de muestras

• Control de agendas y recurso humano 
fuera de campo

Análisis de resultados

• Control de cumplimiento y satisfacciónEntrega a cliente

Enterprise Resource Planning (ERP)

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL



• Creación de relación con cliente
Evaluación inicial y 

diagnóstico

• Gestión de comunicación con el cliente
Acuerdo y Orden de 

servicios

• Gestión de agendas interdisciplinarias 
en tiempo real

Agendas

Logística

Procesos  de muestreo

Análisis de muestras

Análisis de resultados

• Control de comunicación con clienteEntrega a cliente

Customer Relationship Management (CRM)

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL



• Optimización de alcance
Evaluación inicial y 

diagnóstico

• Negociación basada en datos y análisis 
de viabilidad

Acuerdo y Orden de 
servicios

• Optimización de recursosAgendas

• Mejores rutasLogística

• Optimización de muestreo con 
información histórica

Procesos  de muestreo

• Análisis históricos a gran escalaAnálisis de muestras

• Modelos predictivosAnálisis de resultados

• Informes técnicos enriquecidos con 
data histórica e interdisciplinaria

Entrega a cliente

Analítica de negocios (BA)

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA

https://www.unica360.com/analitica-web-blogs-kpi-imprescindibles-caso
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Evaluación inicial y 
diagnóstico

• Optimización de toma de muestras
Acuerdo y Orden de 

servicios

Agendas

Logística

• Optimización de toma de muestrasProcesos  de muestreo

• Análisis para optimización de toma de 
muestras

Análisis de muestras

Análisis de resultados

Entrega a cliente

Internet of Things (IoT)

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL



• Documentación inicial
Evaluación inicial y 

diagnóstico

Acuerdo y Orden de 
servicios

Agendas

Logística

• Datos compartidos en nube entre 
personal en campo y administrativo

Procesos  de muestreo

• Creación de informes en repositorios 
estratégicos

Análisis de muestras

• Creación de informes en repositorios 
estratégicos

Análisis de resultados

• Entrega de informes técnicos en 
formatos digitales

Entrega a cliente

Ofimática

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL



Evaluación inicial y 
diagnóstico

Acuerdo y Orden de 
servicios

Agendas

• Control y seguimiento de 
instrumentación

Logística

Procesos  de muestreo

Análisis de muestras

• Análisis georreferenciadosAnálisis de resultados

Entrega a cliente

Seguimiento GPS

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL

Fuente: https://support.route4me.com/es/faq/route-optimization-es/planificacion-de-rutas/

https://support.route4me.com/es/faq/route-optimization-es/planificacion-de-rutas/


Evaluación inicial y 
diagnóstico

Acuerdo y Orden de 
servicios

Agendas

• Reducción de costos en reparaciones 
estructurales

Logística

• Desarrollo de prototipos de nuevos 
instrumentos

Procesos  de muestreo

Análisis de muestras

Análisis de resultados

Entrega a cliente

Impresión 3D y 4D

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL



• Optimización de alcance
Evaluación inicial y 

diagnóstico

• Optimización en costeo de servicios
Acuerdo y Orden de 

servicios

• Optimización en costeo tiempos de 
ejecución

Agendas

Logística

Procesos  de muestreo

Análisis de muestras

• Creación de tableros con información 
gerencial

Análisis de resultados

• Tableros con información para la toma 
de decisiones

Entrega a cliente

Inteligencia de negocio (BI)

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL



Evaluación inicial y 
diagnóstico

• Ejemplos de servicios
Acuerdo y Orden de 

servicios

Agendas

Logística

• Revisión de manuales y procesos en 
campo

Procesos  de muestreo

Análisis de muestras

• Aplicaciones de despliegue de 
información

Análisis de resultados

• Herramientas de socializaciónEntrega a cliente

Realidad Virtual (VR) y Aumentada (AR)

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL

Fuente: https://blog.thomasnet.com/augmented-reality-manufacturing

https://blog.thomasnet.com/augmented-reality-manufacturing


Evaluación inicial y 
diagnóstico

Acuerdo y Orden de 
servicios

• Gestor de tareas y proyectosAgendas

Logística

• Descarga de datos de instrumentalProcesos  de muestreo

• Análisis de laboratorioAnálisis de muestras

• Análisis de información cualitativa y 
cuantitativa

Análisis de resultados

Entrega a cliente

Software especializado

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL

Fuente: https://acsoft.co.uk/product/svanpc-free-software/

https://acsoft.co.uk/product/svanpc-free-software/


Evaluación inicial y 
diagnóstico

Acuerdo y Orden de 
servicios

Agendas

• Control de inventarioLogística

• Control de acceso, Reco. de EPP, Reco. 
Facial, Zonas restringidas

Procesos  de muestreo

• Métodos de análisis por imágenes.Análisis de muestras

Análisis de resultados

Entrega a cliente

Visión artificial

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN HIGIENE INDUSTRIAL

Fuente: https://polipapers.upv.es/index.php/RIAI/article/view/13243

https://polipapers.upv.es/index.php/RIAI/article/view/13243


Gracias


