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EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

emana
de la Salud
Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida

El trabajo flexible o teletrabajo es una modalidad de trabajo que llegd para
qguedarse en las organizaciones y ha generado nuevos retos y desafios pues
ha sometido los sistemas de prevencion y atencion de emergencias
convencionales que funcionaban basados en la presencialidad y Ia
disponibilidad del recurso humano para la atencion y respuesta a cualquier
tipo de emergencia a nuevas adaptaciones que permitan su continuidad
teniendo presencialidad discontinua.

Desafios que conlleva el teletrabajo en el sistema de prevencion y atencidn
de emergencias:

* Adaptabilidad en la estructura organizacional del esquema operativo
e |dentificacion y gestion de amenazas

e (Capacitacion y formacion

* Elaboracion vy fortalecimiento del plan de emergencias familiar.




EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

dela Salud
Ocupacional
ADAPTABILIDAD EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ESQUEMA OPERATIVO S S, Dy
La estructura operativa del SPAE se basa en la metodologia del sistema Caracteristicas Principios
comando de incidentes -SCI, la cual constituye una herramienta de »  Escndartacion Temineogh comn

manejo estandarizada para suplir las demandas de situaciones de

emergencias, grandes o pequenas. » Establecer y transferir el mando

} Mando ¥ Cadena de mando y unidad de mando

¥ Comando unificado

El SCI permite el manejo efectivo y » Manejo por objetivos
. . . . . Planificacio s s _—
eficiente de incidentes integrando P rhcaconyestricm » Plan de accién del incidente
organizacional » Alcance de control

una combinacidon de instalaciones,
equipo, personal, procedimientos vy

» Organizacion modular

Salud SC' comunicaciones que operan dentro Instalaciones Instalaciones
privada Educacién . . Manejo i | de |
y publica de una estructura organizacional y recursos M0 Infgrsl cle los recursos
comun, disefada para habilitar este
H : : : Manejo de las comunicaciones » Instalaciones
i, tipo de manejo de los incidentes. » T + Manejo integral de los recursos

privada

N » Responsabilidad
) Profesionalismo

¥ Oportunidad y pertinencia

de los recursos



EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

emana
de la Salud
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Somos prevencion, bienestar y vida

Mando COMANDANTE
DE INCIDENTE
Seguridad OFICIAL
| I | |
Operaciones Planificacion Logistica Administracion JEFE DE
| [ Finanzas SECCION
I |
Rama Rama Rama COORDINADOR
|
[ |
Division Grupo SUPERVISOR
I
Fuerza de Tarea Unidades LIDERES

Equipo de Intervencion
Recurso Simple

El SCI establece una estructura
jerarquica para la atencion vy
respuesta a emergencias

comandada por un lider, el cual
esta acompanado por encargados
estratégicos de la seguridad fisica,
informacion al publico y el
encargado del enlaces
interinstitucionales para la toma
de decisiones.



EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS do 2 Salud

INSTALACIONES EN EL SCi ADAPTACION DEL SCI AL SPAE BR

PUESTO DE
MANDO

Puesto de comando
Puesto de mando

unificado (PMU)

E

Area de espera

PUNTO DE
ENCUENTRO

Punto de encuentro

ACV

Area de concentracién Area de atencidn a
de victimas lesionados



SnENe
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ESTRUCTURA DEL SPAE (ADAPTACION AL SCI) Sonis e s i

COORDIMADOR DE
FROTECCION ¥

SEGURIDAD

Enfidodes Externas
LINEA UNICA DE

> :
p—— n% > r% “OlcHico ¢ i
> :

. ::Iiui: ALARMAS EMERGENCIA
= CTuz Roja

= Defensa Civil
» Ejército

= Servicios POblicos

* ARL COLMENA
e L DIRECTOR DE COORDINADOR DE TECNICOS DE
SERVICIOR ) ¥ MANTENIMIENTO

CORDINADOR OPERATIVD
DE LA BRIGADA DE
EMERGENCIA

CORDINADOR OFERATIVO
DE LA BRIGADA DE
EVACUACION

CORDINADOR FRIMERDS
AUXILHOS

JEFE DE FIZO

COORDINADOR CONTROL
DE INCENDIOS

BEIGADISTAS DE
EVACIACIGN

CORDINADOR DE
LOMGETICA

BRIGADA DE EMERGENCIAS

BRIGADA DE EVACUACION
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Comité operativo de emergencias

| |
| £}  COORDINADOR DE |

! ) & PROTECCION Y [

| Fin SEGURIDAD |

Enfidades Externas | |
LINEA UNICA DE | -, |
EMERGENCIA 123 | ?:ﬂ: ! ) COORDINADOR |

| [\ TECNICO |

* ARL COLMENA | ( !
| COORDINADOR DE TECNICOS DE |

i ) ¥ SERVICIOS ) §¥)  MANTENIMIENTO |

| |

* EMERMEDICA
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DIRECTOR DE
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I | SEkmRADE . 8 Esquema operativo del sistema de prevencion y atencion
+ CORDINADOR PRIMEROS ACUACION Y :/ . . . .
s e y g de emergencias en modalidad de trabajo flexible
+ COORDINADOR CONTROL
DE INCENDIOS
- CORDINADOR DE * BRIGADISTAS DE l enfidades Efernas _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o e __
LOGISTICA EVACIACION LINEA UNICA DE
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Esquema operativo del sistema de prevenciony
atencidon de emergencias en presencialidad ™

= v
g y + CORDINADOR OFERATIVO
DE LA BEIGADA DE
EMERGENCIA DE LA BEIGADA DE SST/AREAS
»  CORDIMADOR FRIMERDS EVACUACION
AUXILIOS
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N  smoansias o ES OPCIONALSI
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ACTUAN PARA EVACUACION




EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS
PRINCIPALES CAMBIOS ESTRUCTURALES

#

DIRECTOR DE
EMERGENCIA

Director de
emergencias titular
(Unico por sede)

i

DIRECTOR DE
EMERGENCIA

i

DIRECTOR DE
EMERGENCIA

i

DIRECTOR DE
EMERGENCIA

i

DIRECTOR DE

EMERGENCIA

i

DIRECTOR DE
EMERGENCIA

~

Garantizar un
Director de
emergencias
diario (por sede)
con su respectivo
suplente por dia

SN
de la Salud
Ocupacional
Somos prevencion, bienestar y vida

-

Coordinador
operativo de
la brigada de
evacuacion

Jefes de piso

Brigada de evacuacion

~

COORDINADOR
TECNICO

%, =
— | %
—

Brigadistas de
evacuacion

/

Incremento del nimero de brigadistas de evacuacién por
area en dias de presencialidad

Unificacion de roles

Reasignacion de funciones



de la Salud

EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS
IDENTIFICACION Y GESTION DE AMENAZAS sl Rl

qg

Para facilitar la identificacian, ponemas a disposicidn esta lista
de posibles amenazas que son frecuentes en el hogar.

¢ Desarrollo y aplicacion de encuesta de auto reporte de condiciones de
seguridad para teletrabajadores

® Consolidado y clasificacién de la data, priorizando los reporte de

Margue con una X en los campos (Si) o (no). El riesgo se puede
clasificar como bajo, medio o alto segdn el ndmero de
respuestas positivas asi:

Auto reporte .. f )
o condiciones no conformes . i
de condiciones . :
I \
| ]
| 1
: Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto :
|‘ lalosi 11 a 205l 21a 3051 jl
e Verificacion fotografica de las condiciones de trabajo |} TooTTToommmmmmmmmmmmmmmmmmmmm T
e Capacitacion y formacidén en items identificados como no conformes o -
e Capacitacion e identificacion de peligros y control de riesgos
., e Capacitacion en identificacion de amenazas antrdpicas y naturales en las viviendas o y
Intervencion 1.;5e evidencia la construccidn en mal estado?
e Campafia “Tu casa, tu lugar seguro” (observe las bases y la estructura: columnas y D D
vigas con grietas o desplazadas)
2, ;El techo o cielo raso es evidentemente fragil?
(observa las tejas, ganchos, soportes) [:] |:|
., . . 3. ;5e observan desgastes o grietas en la base D I_]
e Elaboracién del plan de emergencias familiar de la cubierta? (Techo caido o con grietas)
g e Seguimiento fotografico a los cambios realizados B R e [ e et et o ] ]
Segu|m|ento a e Armar el klt de emergencias por objetos que dificulten el paso?
las condiciones 5. ;Hay ldmparas o elementos colgantes que D D
puedan caer?
L T——




de la Salud

EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS
CAPACITACION Y FORMACION Shamart

/ 35 Accidente \
pes JCTY D EER
Q

:Sabes qué hacer
en caso de...?

Tipos de extintores y
manejo adecuado

AT
P

. Llamada @ @ Emergencia
Plan de emergencias o de amenaza medica e
familiar
Objeto
K o sospechoso /

Auto reporte de las
condiciones




dela Salud

EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

ELABORACION Y FORTALECIMIENTO DEL PLAN DE EMERGENCIAS FAMILIAR S

La construccion del plan de emergencias familiar permite minimizar los efectos que se
-~ pueden producir en caso de que se presenten situaciones que afecten a las personas, los

PLAN DE EMERGENCIAS equipos o la infraestructura.
FAMILIAR

La construccidon del plan de emergencias familiar permite
minimizar los efectos que se pueden producir en caso de
que se presenten situaciones que afecten a las personas,
los equipos o la infraestructura.

Para lograr la efectividad es importante que todos los
miembros de la familia conozcan los roles, procedimientos
L\ N { e indicaciones a seguir cuando se presente un evento
& " = aunque se encuentren fuera de casa.
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El éxito de la respuesta a una emergencia es la

Somos prevencién, bienestar y vida preparacion y el liderazgo de cada persona para
afrontar las situaciones fortuitas
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