
Retos y adaptaciones del 
teletrabajo al sistema de 
prevención y atención de 

emergencias



El trabajo flexible o teletrabajo es una modalidad de trabajo que llegó para
quedarse en las organizaciones y ha generado nuevos retos y desafíos pues
ha sometido los sistemas de prevención y atención de emergencias
convencionales que funcionaban basados en la presencialidad y la
disponibilidad del recurso humano para la atención y respuesta a cualquier
tipo de emergencia a nuevas adaptaciones que permitan su continuidad
teniendo presencialidad discontinua.

EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

Desafíos que conlleva el teletrabajo en el sistema de prevención y atención
de emergencias:

• Adaptabilidad en la estructura organizacional del esquema operativo

• Identificación y gestión de amenazas

• Capacitación y formación

• Elaboración y fortalecimiento del plan de emergencias familiar.



La estructura operativa del SPAE se basa en la metodología del sistema
comando de incidentes -SCI, la cual constituye una herramienta de
manejo estandarizada para suplir las demandas de situaciones de
emergencias, grandes o pequeñas.

EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

ADAPTABILIDAD EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ESQUEMA OPERATIVO

El SCI permite el manejo efectivo y
eficiente de incidentes integrando
una combinación de instalaciones,
equipo, personal, procedimientos y
comunicaciones que operan dentro
de una estructura organizacional
común, diseñada para habilitar este
tipo de manejo de los incidentes.



EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

ESTRUCTURA DEL SCI

El SCI establece una estructura
jerárquica para la atención y
respuesta a emergencias
comandada por un líder, el cual
está acompañado por encargados
estratégicos de la seguridad física,
información al público y el
encargado del enlaces
interinstitucionales para la toma
de decisiones.



EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

INSTALACIONES EN EL SCI ADAPTACIÓN DEL SCI AL SPAE BR

Puesto de comando
Puesto de mando 
unificado (PMU)

Área de concentración 
de víctimas

Área de espera

Área de atención a 
lesionados

Punto de encuentro



EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

ESTRUCTURA DEL SPAE (ADAPTACIÓN AL SCI)



EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

Esquema operativo del sistema de prevención y 
atención de emergencias en presencialidad

Esquema operativo del sistema de prevención y atención 
de emergencias en modalidad de trabajo flexible



EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

PRINCIPALES CAMBIOS ESTRUCTURALES

Director de 
emergencias titular 

(único por sede)

Garantizar un
Director de
emergencias
diario (por sede)
con su respectivo
suplente por día

Brigada de evacuación

• Coordinador
operativo de
la brigada de
evacuación

• Jefes de piso Brigadistas de 
evacuación

• Incremento del número de brigadistas de evacuación por
área en días de presencialidad

• Unificación de roles

• Reasignación de funciones



EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

IDENTIFICACIÓN Y GESTIÓN DE AMENAZAS

Auto reporte 
de condiciones

•Desarrollo y aplicación de encuesta de auto reporte de condiciones de
seguridad para teletrabajadores

•Consolidado y clasificación de la data, priorizando los reporte de
condiciones no conformes

Intervención 

• Verificación fotográfica de las condiciones de trabajo

• Capacitación y formación en ítems identificados como no conformes

• Capacitación e identificación de peligros y control de riesgos

• Capacitación en identificación de amenazas antrópicas y naturales en las viviendas

• Campaña “Tu casa, tú lugar seguro”

Seguimiento a 
las condiciones 

•Elaboración del plan de emergencias familiar

• Seguimiento fotográfico a los cambios realizados

•Armar el kit de emergencias



EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN

Tipos de extintores y 
manejo adecuado 

Plan de emergencias 
familiar

Auto reporte de las 
condiciones



EL TELETRABAJO Y LAS EMERGENCIAS

ELABORACIÓN Y FORTALECIMIENTO DEL PLAN DE EMERGENCIAS FAMILIAR

La construcción del plan de emergencias familiar permite minimizar los efectos que se
pueden producir en caso de que se presenten situaciones que afecten a las personas, los
equipos o la infraestructura.

La construcción del plan de emergencias familiar permite
minimizar los efectos que se pueden producir en caso de
que se presenten situaciones que afecten a las personas,
los equipos o la infraestructura.

Para lograr la efectividad es importante que todos los
miembros de la familia conozcan los roles, procedimientos
e indicaciones a seguir cuando se presente un evento
aunque se encuentren fuera de casa.



El éxito de la respuesta a una emergencia es la 
preparación y el liderazgo de cada persona para 

afrontar las situaciones fortuitas


