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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN  LA SALUD OCUPACIONAL (SO)

Fundamentos :Concepto y evolución de la IA

¿Qué es la IA ?

Es un intento de imitar la inteligencia humana a través de
softwares, etc., permitiendo que las máquinas, si se puede llamar
así, tengan la capacidad de pensar y razonar por su propia cuenta.

UN AÑO

https://www.ituser.es/actualidad/2023/07/dos-de-
cada-tres-expertos-son-partidarios-de-la-regulacion-
inmediata-de-la-ia-generativa

Es un campo de la informática que está enfoca en la creación
de soluciones y sistemas que puedan realizar tareas que,
normalmente, requieren de la inteligencia humana, como es
el aprendizaje, la toma de decisiones y la resolución de
problemas.
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Fundamentos :Concepto y evolución de la IA

Inteligencia humana
• Howard Gardner (1983, 1993), considera que la inteligencia es la capacidad para resolver 

problemas o elaborar productos que pueden ser valorados en determinada cultura.
• Margaret Boden (1936): 

• Humano:  imaginar, innovar y crear

• Actividad neuronal (Imitación) algoritmos naturales

• Explicar la vida, universo, poder predecir (causalidad).

MAQUINAS 

INTELIGENTES

• Creatividad explotaría (97%) 
• Combinación (2%)
• Creatividad transformadora (1%)

CREATIVIDAD HUMANA 

(impulsos, sorprendente y valioso)

https://grupoinmotion.com/10-formas-de-
aprovechar-la-inteligencia-artificial-ia-y-brindar-
experiencias-del-cliente-excepcionales/

UN AÑO
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Alan Turing, padre de la computación moderna. 1951, Introdujo 1. vez: concepto
de “algoritmo”. Ensayo “Computing Machinery and Intelligence”, donde evalúa la capacidad
de las máquinas para hacerse pasar por humanos.

1956, primera vez IA: informático estadounidense John McCarthy en la famosa Conferencia de
Dartmouth.

Psicólogo estadounidense Frank Rosenblatt. Desarrollo la red neuronal artificial con base en los

estudios, el ingeniero Marvin Minsky escribe “Perceptores: algoritmo de aprendizaje
automático que clasificaba de manera binaria” en 1969 es un Pilar en el estudio de estas
redes neuronales artificiales

Finales de los 70 ‘s, desarrollaron todo tipo de software que pretendían desde emular la
capacidad de aprendizaje del ser humano por medio del ensayo de prueba y error, hasta jugar
ajedrez venciendo a campeones mundiales de este juego.

https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de_la_inteligencia_artificial

Fundamentos :Concepto y evolución de la IA
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Fundamentos: Concepto y evolución de la IA

La Primera Revolución Industrial: proceso de transformación económica,
social y tecnológica, inició en la primera mitad del siglo XVIII y que se extendió
a Europa occidental y América anglosajona. Concluyó entre 1820 y 1840.

2_RI. : 1840 y 1914, produjeron cambios tecnológicos: nuevas fuentes de
energía (gas, petróleo y electricidad), nuevos materiales Y sist. De transporte
(automóvil, avión…),y comunicación ( teléfono y radio)...

3_RI:, también llamada Rev. científico-tecnológica, caracterizada por un
cambio a la mayor utilización de las energías renovables...

4_RI: ha comenzado recientemente, evolución, elemento fundamental es la
IA, con sistemas y dispositivos digitales...mezclas vanguardistas de técnicas de
producción con sist. Inteligentes, integran organizaciones y las personas.

https://www.cursosaula21.com/industria-4-0-que-es/



La IA es el tema de moda en todos los escenarios, debido a las grandes promesas que
ofrece en el mejoramiento de la vida humana y laboral.

Son las herramientas ideales para hacer más en menor tiempo y de mejor manera.

Hay diferentes formas de clasificación: según su capacidad

1.Artificial Narrow Intelligence (ANI):inteligencia artificial estrecha
2.AGI = inteligencia artificial general
3.ASI= súper inteligencia artificial.
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• Detrás de la inteligencia artificial esta la automación de procesos

1. Artificial Narrow Intelligence (ANI):

Sistemas expertos, son inflexible, no se amolda, adapta a los requisitos de un sistema o máquina en particular. Su
función es centrarse en un trabajo único y dedicar toda su complejidad (un solo rol). Incapaz de reproducir
el comportamiento humano, solo simulándolo, por eso, solo está orientado a objetivos específicos.

Si trazamos un paralelo, sería un profesional capacitado que se dedica a una única función compleja. 

Ejemplos: 

• Asistentes virtuales (siri, alexa, cortana, entre otros);
• Reconocimiento facial;
• Filtros de spam en correos electrónicos;
• Sistemas de vehículos autónomos.

TIPOS DE IA.
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• Detrás de la inteligencia artificial esta la automación de procesos

TIPOS DE IA.

2. Inteligencia Artificial General (AGI): 
Es fuerte y profunda, como una máquina capaz de imitar la inteligencia humana y con una vasta capacidad de 
acción.

Puede aprender y replicar actitudes para resolver diferentes cuestiones. Es uno de los modelos más versátiles 
disponibles actualmente. Tiene el papel de pensar, lo que conduce a una comprensión única y no completamente 
robótica. P/cada escenario con el que tiene que lidiar, la solución propuesta es diferente. 
Esa capacidad de adaptación a diferentes escenarios hace que tenga una actividad de resolución muy cercana a la 
mente humana. 
Precisamente por eso ella es considerada una inteligencia mucho más profunda.
Trabaja como redes neuronales : Machine learning y Deep learning (aprendizaje profunfo).

Ej: generativa
• IA para el análisis de datos, encontramos tres ventajas principales: Los algoritmos de la IA encuentran patrones que podrían 

pasar inadvertidos para un ser humano. La IA puede aprender de los datos y mejorar sus predicciones con el tiempo. No es 
necesario que las personas hagan todo el trabajo.
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• Detrás de la inteligencia artificial esta la automación de procesos

TIPOS DE IA.

• Superinteligencia Artificial (ASI): 

El nombre está a la altura de la capacidad de ese tipo de inteligencia artificial.

ASI es considerada la más poderosa, precisamente porque es la máquina capaz de volverse consciente y autónoma. 
Es decir, en lugar de simplemente replicar el comportamiento humano, ASI supera esa capacidad, Incluso se la 
considera capaz de pensar mejor y de ser más hábil que nosotros.

Por supuesto, esa es una categoría de inteligencia artificial que aún está en desarrollo y mejora, aunque en un 
estado avanzado. ¡Este es el modelo que ha inspirado para dominan la Tierra!

Ejemplos: robos de cine, son robots que puedan ser mejores que los humanos en absolutamente todo.
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1. Máquinas reactivas : Deep Blue

2. Máquinas de memoria limitada:  los asistentes virtuales 

(chatbots) y los sistemas de reconocimiento facial.

3. Teoría de la mente (Theory of mind AI)

4. Autoconciencia.

“El único límite para la IA es la imaginación humana” (Chris Duffey)
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Tipos de IA según su funcionalidad



INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) 
EN 
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QUE 
HACER ?



• La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) es una rama de la IA, se enfoca en
la generación de contenido original a partir de datos existentes. Esta tecnología utiliza
algoritmos y redes neuronales avanzadas para aprender de textos e imágenes, y luego
generar contenido nuevo y único.

• Los avances en la IAG han sido impresionantes en los últimos años, y se espera que
continúen mejorando en el futuro.

• La AIG. funciona a través de comandos o ‘prompts’ que entregan los usuarios, lo cual,
se trata en una serie de indicaciones detalladas y órdenes precisas para lograr el
resultado más preciso posible.

• IA no ha tenido problema en acceder al material que hay en la web para capacitar su
sistema.

IA GENERATIVA (OPEN IA)
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OpenAI: es un laboratorio de investigación de IA, estadounidense que consta de la 
organización sin fines de lucro. la intención declarada de promover y desarrollar una 
IA amigable. Los sistemas OpenAI se ejecutan en una plataforma de 
supercomputación basada en Azure de Microsoft.

OpenAI (Del GPT-1-2018_ al GPT 4 plus, iOS.

• Oct 2015. 12 Patrocinadores famosos Sam Altman y Elon Musk
• Abril 2016. Lanzo la versión beta (preliminar)
• Dic 2016. Empezó a entrenar en el internet
• En noviembre de 2022, su aplicación ChatGPT fue lanzada al público.
• Esta consiste en un sistema de chat que ha sorprendido a una gran

cantidad de personas con todo lo que es capaz de hacer. Sus
funcionalidades incluyen: facilitar en cuestión de minutos el
código CSS a utilizar en una página web, generar ideas para cualquier
tipo de necesidad e incluso generar un guion para un vídeo de
Youtube o TikTok.

• El 14 de marzo de 2023, OpenAI lanzó GPT-4, como API (con lista de
espera) y como función de Chat-GPT Plus.
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https://es.wikipedia.org/wiki/CSS


• GPT 3.5, GPT 4, Stable Difussion, MidJourney: posibilidad de leer un documento, desgrabar un audio, 
escribir código y novedades permanentes con capacidad de asombro. 

• El lanzamiento de Dall-E 3, la última versión de IA generativa gráfica competitiva con otros líderes del 
mercado y, sobre todo, accesible sin cargo desde la herramienta “Creador de Imágenes” del 
buscador Bing de Microsoft (uno de los principales accionistas de la empresa).

• Copilot de Microsoft es una herramienta de colaboración inteligente, utiliza técnicas de lenguaje natural y
aprendizaje automático para proporcionar sugerencias útiles y personalizadas en tiempo real mientras
trabajas.

• Combina el poder de los modelos de lenguaje extenso (LLM) con los datos de tu organización y las
aplicaciones de Microsoft 3652. Copilot funciona junto con aplicaciones populares como Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, Team y más.
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Nov. 30 /2022, (la empresa detrás de Dall-e) presentó ChatGPT,   Interfaz conversacional para 

poder interactuar con los modelos de lenguaje LLM3. La exposición del público en general a 

las nuevas variantes de IA resultó exponencial.

IA = ÉXITO:  OpenAI y OTRAS 



1. CHATBOT: es un programa informático que utiliza (IA) y procesamiento natural del
lenguaje (PNL) para comprender las preguntas de los clientes y automatizar las
respuestas, simulando una conversación humana. También llamados: "asistentes
virtuales" o "agentes virtuales".

2. PROMPT: son las instrucciones de entrada que permite a modelos de IA como ChatGPT
comprender la solicitud y generar respuestas significativas.

• Claridad y especificidad: Ser claro y específico en las preguntas e instrucciones, cuanto
más preciso el prompt, mejores respuestas.

• Personalización: Es posible pedirle a ChatGPT que adopte una personalidad o rol
específico para respuestas más adecuadas.

• Instrucciones paso a paso: Para tareas complejas, se puede proporcionar una secuencia
de pasos a seguir para obtener respuestas precisas.

• Referencias: Si se requiere información específica o imitar un estilo de escritura, es
posible solicitar que se base en un texto o referencia concreta.

• Hacer un esquema: Para la redacción de una publicación larga es buena idea
proporcionar un esquema sobre la estructura del texto con instrucciones específicas.
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NUEVA TERMINOLOGIA



1. La IA permitirá concentrarse totalmente en los objetivos de la
empresa o institución.

2. La IA automatizará el análisis de datos para mejorar la toma de
decisiones

3. La IA reducirá los gastos empresariales y mejorará la eficiencia

4. Las empresas contratarán personal con formación específica en IA

5. La IA puede ayudar a detectar actividades fraudulentas

6. La IA ayudará a las empresas a mejorar sus productos

BONDADES
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APLICACIONES DE LA IA EN  LA SALUD OCUPACIONAL (SO)

RIESGOS Y LIMITACIONES DE LA IAG

• Es la posibilidad de generar contenido sesgado. Esta entrenada con este tipo de datos,
puede generar contenido que refleje estos sesgos, lo que podría tener consecuencias
graves en campos como la política, la justicia, medioambiente, inmigración, economía,
etc.

• La privacidad. Con la capacidad de generar contenido único y personalizado, hay
preocupaciones sobre el uso de datos personales y la posibilidad de que estos datos
sean utilizados para fines indebidos.

• Desafíos éticos en relación con la creatividad y la propiedad intelectual. Con la
capacidad de generar contenido original, ¿quién será considerado el autor o creador
de ese contenido? ¿Cómo se protegerá la propiedad intelectual de estos productos
generados por la IA? Ya existen debates a nivel global por este tema.
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IAG también podría tener consecuencias negativas en el empleo, ya que
podría reemplazar a trabajadores humanos en ciertas tareas. No obstante,
que esto suceda, dependerá en gran medida de nosotros.

Posibilidad acceder material alojado en la web: las amenazas que afronta la
humanidad, se corre el riesgo de que esta tecnología acuda a fuentes
equivocadas o maliciosas, que busquen entregar información falsa o
promover el uso de material de odio que alimente la polarización política y
las próximas guerras.

Por último, riesgo de IA generativa que se vuelva incontrolable y comience a
generar contenido dañino o peligroso. En este sentido, es importante tener
una regulación y control sobre el uso de esta tecnología para evitar estos
riesgos potenciales. El gran tema será definir quienes serán capaces de crear
estos marcos regulatorios acordes.

RIESGOS Y LIMITACIONES DE LA IAG
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APLICACIONES DE IA GENERATIVAS COMUNES

La IA generativa procesa contenido de gran tamaño y ofrece información valiosa y 

respuestas mediante texto, imágenes y formatos fáciles de usar. 

La IA generativa se puede usar para:

• Mejorar las interacciones con los clientes a través de chats mejorados y 
experiencias de búsqueda

• Explorar enormes cantidades de datos sin estructurar a través de interfaces de 
conversación y resúmenes

• Ayudar con tareas repetitivas como responder a solicitudes de propuestas, 
localizar contenido de marketing en cinco idiomas y comprobar el cumplimiento 
de los contratos con los clientes.

• En educación: construye programas, guías y lo que Ud. Desees.
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UNA GUÍA RÁPIDA SOBRE CHATGPT

https://www.unesco.org/es/digital-education/ai-future-learning/guidance

https://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/obs_
mer_tendinnov_doc/es_def/adjuntos/2023_01_tendencias
_enero_2023.pdf



PARA DONDE 
VAMOS  

DESPUES DE  LA 
IA
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https://orientacionprofesionalonline.blogspot.com/2023/10/y-tu-ya-estas-utilizando-la.html
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• .Monitoreo y análisis de datos: analizar grandes cantidades de datos de sensores y dispositivos en el 
entorno de trabajo para identificar patrones y alertar sobre posibles riesgos o situaciones peligrosas. 

Esto permite prevenir accidentes y minimizar riesgos laborales. Además, la IA puede ayudar a mejorar la 
eficiencia en los procesos de trabajo al identificar tareas que pueden ser automatizadas y 
oportunidades de mejora en los procesos laborales. 124.

• Formación y capacitación: crear simulaciones y entrenamientos virtuales que permiten a los 
trabajadores aprender y practicar situaciones peligrosas sin estar expuestos a riesgos reales. 

Esto facilita la capacitación de los empleados en materia de seguridad y salud ocupacional, mejorando su 
capacidad de respuesta ante emergencias y reduciendo el riesgo de accidentes laborales. También puede 
ayudar a evaluar el nivel de conocimientos y habilidades de los trabajadores en materia de seguridad y 
salud ocupacional, permitiendo identificar áreas de mejora y desarrollar programas de formación 
específicos. 12

• Análisis de riesgos y prevención de enfermedades laborales: Mediante el análisis de datos de 
seguridad y salud ocupacional, la IA puede identificar patrones y tendencias que ayuden a prevenir 
accidentes y enfermedades laborales antes de que ocurran. 

Esto permite a los empleadores tomar medidas preventivas y diseñar protocolos de seguridad específicos 
para cada empresa, reduciendo así el riesgo de accidentes y enfermedades laborales. También puede 
contribuir a la detección temprana de problemas de salud relacionados con el trabajo a través del análisis 
de datos de actividad física, frecuencia cardíaca y otros factores. 23

La inteligencia artificial (IA) aplicaciones en salud ocupacional 

https://www.acamstoday.org/como-funciona-el-
monitoreo-de-medios-sociales-impulsado-por-ia-para-
el-ald-parte-1/



• Diagnóstico y prevención de enfermedades: Análisis de datos 
para identificar patrones de enfermedades ocupacionales y 
predecir riesgos.

• Asesoramiento y recomendaciones personalizadas: Chatbots y 
asistentes virtuales que proporcionan información sobre la 
seguridad en el lugar de trabajo y responden a preguntas de los 
empleados.

• Utilización de algoritmos de aprendizaje automático para 
evaluar la exposición a sustancias tóxicas y prevenir 
enfermedades relacionadas con el trabajo.

• Recomendaciones de ergonomía y ejercicios específicos para 
prevenir lesiones musculo-esqueléticas

• Monitoreo de la salud de los trabajadores : Sensores 
portátiles conectados a la IA que registran y analizan datos 
biométricos de los trabajadores, permitiendo la detección 
temprana de problemas de salud.

• Análisis de grandes conjuntos de datos, Minería de datos para 
identificar tendencias y riesgos emergentes en la salud 
ocupacional.

• Evaluación en tiempo real de la fatiga y el estrés para 
prevenir accidentes laborales. 

• Predicción de lesiones laborales basadas en historiales de 
seguridad y condiciones del lugar de trabajo. 

• Automatización de tareas administrativas: Gestión de 
registros médicos y programas de salud de los empleados a 
través de sistemas de IA, reduciendo la carga de trabajo 
administrativo.

• Formación y simulaciones: Utilización de IA para desarrollar 
simulaciones interactivas que ayuden a los empleados a aprender 
sobre seguridad en el trabajo y situaciones de emergencia.

• Programación de exámenes médicos y seguimiento de la 
salud de los empleados de manera eficiente.

• Evaluación de la formación en seguridad ocupacional a través de 
sistemas de IA que ofrecen retroalimentación personalizada. 
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Uso de la IA en Salud Ocupacional



Enlace

Diagnóstico y detección temprana de 
enfermedades ocupacionales:
La IA puede analizar datos de salud, exposición a 
riesgos y síntomas para identificar enfermedades 
relacionadas con el trabajo.

Enlace a artículo sobre diagnóstico de 
enfermedades ocupacionales

Monitorización en tiempo real: 
Sensores y dispositivos inteligentes utilizan la IA 
para supervisar las condiciones de trabajo y la 
salud de los empleados, alertando sobre 
posibles peligros.

Enlace a dispositivo de monitorización 
con IA

Asesoramiento y recomendaciones 
personalizadas:
La IA puede proporcionar a los trabajadores 
pautas y consejos específicos para mantener una 
salud ocupacional óptima.

Enlace a plataforma de asesoramiento 
en salud ocupacional

Gestión de datos y registros: 
La IA ayuda a organizar y analizar grandes 
conjuntos de datos relacionados con la salud 
ocupacional, facilitando la toma de decisiones 
informadas.

Enlace a software de gestión de datos 
de salud ocupacional

BENEFICIOS DE LA IA EN  LA SALUD OCUPACIONAL (SO)

Uso de la IA en Salud Ocupacional: sistema de seguridad y salud en el trabajo

https://www.ejemplo.com/articulo1
https://www.ejemplo.com/dispositivo1
https://www.ejemplo.com/plataforma1
https://www.ejemplo.com/software1
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ChatGPT es un modelo de lenguaje de IA
desarrollado por OpenAI.
Utiliza técnicas de aprendizaje profundo
para generar respuestas de texto similares
a las humanas a las indicaciones de
entrada.
Está capacitado en una amplia gama de
textos de Internet, lo que le permite
generar respuestas sobre una amplia
gama de temas en un tono
conversacional.
Cuando se le da una indicación de
entrada, genera una respuesta de texto
prediciendo la siguiente palabra en la
secuencia, una palabra a la vez, hasta que
alcanza el límite de longitud

Bard es una IA conversacional desarrollada por Google e 
impulsada por LaMDA. Con su chatbot de IA, pretende 
combinar la profundidad del conocimiento humano con 
la fuerza, el ingenio y la inventiva de sus enormes 
modelos de lenguaje. El último chatbot utilizará la gran 
cantidad de datos disponibles en Internet para brindar 
respuestas originales y precisas.

1. Datos actualizados programado para no 
responder a preguntas ofensivas y tiene 
filtros.

2. Fuentes de datos Bard Google llamado Lamda. 
3. Idiomas, ChatGPT conoce varios idiomas, 

incluidos el español, francés, árabe, mandarín, 
italiano, japonés y coreano, aunque su 
competencia en las respuestas varía según el 
idioma y su idioma principal es el inglés. Bard
solo está disponible en inglés.

4. Para mayores de 18 años.
5. ChatGPT tiene un lugar de honor en el mundo 

de la IA, facilitando la creación de texto 
coherente y contextual, mientras que Google 
Bard se perfila como una herramienta 
prometedora para mejorar la interacción 
humano-máquina.

https://www.lifestyleasia.com/sg/gear/tech/google-bard-takes-on-chatgpt/
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10. IAs para crear imágenes
(uso de algoritmos y modelos de aprendizaje profundo )

• 1. Generative Fill (Adobe Photoshop)
• 2. DALL-E 2 (Free) OpenAI-GPT3
• 3. Midjourney en Discord
• 4. Canva
• 5. Stable Diffusion
• 6. Leonardo AI
• 7. Scribble Diffusion
• 8. Deep Dream Generator
• 9. Firefly
• 10. Starry AI

A través de un «prompt»: es una secuencia de texto que se proporciona como 
entrada para solicitar una respuesta específica del modelo. Son utilizados para 
guiar al modelo y obtener una respuesta deseada o generar contenido 
coherente y relevante con respecto a la entrada dada.

Unos ejemplos de prompts usados en inteligencia artificial para crear 
imágenes son:

1.«Genera una imagen hiperrealista de un paisaje montañoso con un 
lago.»
2.«Crea una ilustración de un gato con gafas leyendo un libro.»
3.«Genera una imagen en 3D de un automóvil deportivo rojo en una 
carretera.»

Estos prompts pueden ser más elaborados, añadiendo detalles de la imagen 
con conceptos como “4K”, “HD”, “dibujo”, etc.

Debes saber que, además de para la creación de imágenes, existen IAs para su 
restauración, clasificación o, incluso, para la detección de objetos en ellas.



• Aprender habilidades y conocimientos relacionados con la tecnología: a 
medida que la tecnología avanza, es importante mantenerse al día con las 
últimas tendencias y habilidades. Esto puede incluir aprender sobre 
inteligencia artificial, aprendizaje automático y ciencia de datos.

• Adquirir habilidades blandas: como la comunicación, la colaboración y la 
resolución de problemas son cada vez más valiosas en el mundo laboral. 
Además, son difíciles de ser reemplazadas por la IA.

• Desarrollar una mentalidad de aprendizaje continuo: la tecnología está 
cambiando constantemente, por lo que es importante tener una mentalidad 
de aprendizaje continuo para poder adaptarse a los cambios.

• Fomentar la creatividad y la innovación: la IA aún no tiene la capacidad de 
generar ideas y conceptos completamente nuevos. Es importante, por tanto, 
fomentar la creatividad y la innovación para desarrollar productos y servicios 
únicos.

• Trabajar en equipo: la IA puede ser utilizada como una herramienta para 
mejorar la eficiencia y el rendimiento, en lugar de ser vista como una 
amenaza. Trabajar en equipo con la IA puede ayudar a mejorar la 
productividad y a desarrollar nuevas oportunidades de negocio.

• Regulación y control: Es importante tener una regulación y control sobre el 
uso de la IA para evitar riesgos potenciales y asegurar que se utilice de manera 
responsable. En este punto se abre un gran campo para explorar y crecer.
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Sugerencias o recomendaciones 



UN EJERCICIO SENCILLO  https://chat.openai.com/

programación

https://chat.openai.com/


Una búsqueda : llevar a powerpoint





Se puede hacer en 
powerpoint

En Word
En Excel,

Visual basic (VBA)



https://www.petal.org/





https://www.uipath.com/





FRASE DE DESPEDIDA



La humanidad  ha tenido que soportar: 

primero que no somos el centro del universo (la tierra),  

el segundo, investigación biológica, no tenemos el privilegio 

de haber sido especialmente creados, relegándonos a un 

descendiente del mundo animal 

y ahora,  

tercero, tenemos que soportar que posiblemente 

Somos sustituibles.

Stephen Jay Gould (Modificado JBS)
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EN  
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Stephen Jay Gould, 1941-2002, fue un paleontólogo estadounidense, geólogo, biólogo evolutivo, historiador de la ciencia y uno de los más influyentes y leídos divulgadores 
científicos de su generación.


