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integración

factores de riesgo 

gestión humana.

Objetivo



Agenda

•
•
•
•
•







Eficacia

Organizacional

Alto nivel

Moderado nivel



Satisfacción

C. Intralaborales -58%

C. Extralaborales -
23%

C. Individuales -
12%

Burnout

C. Intralaborales 
34%

C. 
Extralaborales 

14%
C. Individuales 

13%

Engagement

C. Intralaborales -
22%

C. 
Extralaborales 

-11%
C. Individuales 

-15%

Estrés

C. 
Intralaborale

s 41%

C. Extralaborales 
25%

C. 
Individuales 

20%

26330

88





¿Por qué generalmente se trabaja la intervención 
secundaria?

•

•

•
•
•



Principios básicos para la gestión de los FRP

•

•

•

•

•



¿Para qué hacemos gestión 
humana?

Bienestar

Desempeño
Supervivencia
Competitividad



Prácticas

Reclutamiento 
y Selección

Inducción-
Reinducción

Diseño de 
puestos de 

trabajo

Capacitación y 
Desarrollo

Gestión del 
desempeño

Relaciones 
sindicales

SST Desarrollo 
Organizacional

Remuneración 
y beneficios

Bienestar

Felicidad

Gestión del 
CO y la 
Cultura

Factores de 
riesgo



Factores 
Psicosociales

Condicio
nes 

Intralabor
ales

Liderazgo y 
Relaciones 

sociales

Características 
del liderazgo

Relaciones 
sociales en el 

trabajo

Retroalimentació
n del 

desempeño

Relación con los 
colaboradores 
(subordinados)

Demandas 
de trabajo
Demandas 

cuantitativas

Demandas de 
carga mental

Demandas 
emocionales

Exigencias de 
responsabilidad 

del cargo

Demandas 
ambientales y 
de esfuerzo 

físico

Demandas de la 
jornada de 

trabajo

Consistencia del 
rol

Influencia del 
trabajo sobre el 

entorno 
extralaboral

Control 
sobre el 
trabajo

Control y 
autonomía sobre 

el trabajo

Oportunidades 
de desarrollo y 

uso de 
habilidades y

destrezas

Participación y 
manejo del 

cambio

Claridad de rol

Capacitación

Recompens
as

Reconocimiento 
y compensación

Recompensas 
derivadas de la 
pertenencia a la 
organización y 
del trabajo que 

se realiza

Condiciones 
Extralaborale

s
Tiempo fuera del 

trabajo

Relaciones 
familiares

Comunicación y 
relaciones 

interpersonales

Situación 
económica del 
grupo familiar

Características 
de la vivienda y 
de su entorno

Influencia del 
entorno 

extralaboral 
sobre el

trabajo

Desplazamiento 
vivienda trabajo 

vivienda

Efectos

Estrés

Variables



Por equipos 
identifiquen si las 

prácticas de GH se 
asocian con los FRP



7 Prácticas 1 
Reclutamiento 

y Selección

2 Inducción -
Reinducción

3 Capacitación 
y Desarrollo

4 Diseño de 
puestos de 

trabajo

5 Gestión del 
desempeño

Relaciones 
sindicales

SST Desarrollo 
Organizacional

6 
Remuneración 

y beneficios

7. Felicidad y 
Bienestar



1

PGH FRP

Clave
- No necesariamente el 

más formado es el más 
apto para el cargo



2 y 3

PGH FRP

Claves: 
- Aplicabilidad de las capacitaciones 

en el trabajo
- Cobertura
- Los cambios que se dan en la 

organización
- Proceso de aprendizaje y desarrollo



https://www.youtube.com/watch?v=tp1RfuXXHBI

Mov  Repetitivo   Operaria Máquina de Sellado.mp4


4
PGH FRP

Cuantitativas
mental

Consistencia de Rol

Clave
- Naturaleza humana
- Ergonomía
- No normalizar los FRPL
- Reducir la exposición
- Autonomía que brindan los 

líderes



Variedad
Discreción o 

Autonomía

Identidad con la 

tarea, 

contribución

Retroinformación Trato con otros Metas



4
PGH FRP

Cuantitativas
mental

Consistencia de Rol

Clave
- Comportamiento humano
- Ergonomía
- No normalizar los FRPL
- Reducir la exposición
- Autonomía que brindan los 

líderes



5
PGH FRP

Claves
- Objetivo 
- Permanente 
- Formación
- Integración de 

procesos



6
PGH FRP

Claves
- Tener en cuenta su 

interacción con otros 
elementos

- No sólo es dinero



Gestionemos felicidad



Felicidad
en el trabajo

• emociones positivas, 
gratificantes sentido



Liderazgo y 

relaciones 

sociales

Control sobre el 

trabajo

Demandas del 

trabajo
Recompensas

Emociones 

Positivas -,670** -,716** -,485* -,621**

Gratificación
-,677** -,703** 0,144 -,462*

Sentido -,500* -,657** -0,141 -,619**



PRÁCTICA DE GH RIESGO

Reclutamiento y selección Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos 

Inducción- Reinducción

Capacitación y desarrollo

Claridad de Rol

Capacitación

Características del Liderazgo

Diseño de puestos de trabajo Demandas: 

- Cuantitativas/de carga mental/de la jornada de 

trabajo/emocionales

- Consistencia de Rol  

Control y autonomía sobre el Trabajo 

Gestión del desempeño Retroalimentación del desempeño

Características del Liderazgo

Claridad de Rol

Remuneración y beneficios Recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y 

del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensación



Lista de chequeo



CONCLUSIONES  Y 
CONVERSACIÓN



Gracias


