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PROGRAMA DE VIGILANCIA ™=

EPIDEMIOLOGICA
Dcupacional (PVE) DEL RIESGO
Como hemos cambiado: PSICOSOCIAL.

Medio ambiente, trabajo, casa, empresa y familia

/e Luz Clemencia Cadavid Rios
e b~ | Psicdloga, Magister en Neuropsicologia.
Especialista en Gerencia de Seguridad y Salud del Trabajo.
Especialista en Gestion del Talento Humano y la Productividad.
Celular (057) 3015664632
luzclemenciacadavidr@gmail.com

Organiza:

CSOA

CORPORACION DE SALUD Sociadod
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL co ACH® HASAS G E st




Quien tiene algo

por que vivir es capaz
de soportar cualquier

como »
Viktor Frankl de la saIUd

Ocupacional

Como hemos cambiado:
Medio ambiente, trabajo, casa, empresa y familia
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Organiza:

CSOA

CORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Victor Frankl: El hombre en busca
de Sentido




Acerca de NIOSH

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

®Instituto Nacional para la
Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH) Washington, D.C

® Recoleccidn sistematica y
permanente de datos esenciales de

salud, su analisis y su interpretacion
para la planeacion, implementacion y
evaluacion de estrategias de
prevencion.

viuela alto




B AT AP, Semana
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA [k Vi

«=5alud
Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2 o

MinTrabajo-Colombia

y

-
La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y ,
evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el

control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el
ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores.

Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de |la salud de los
trabajadores (EL) como la del medio ambiente de trabajo (AT).




VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE FACTORES 7_
PSICOSOCIALES —

Ocupacional

Cumu hemos cambladu
fe, trabajo, casa, empresa y familia

INTERACCIONES
Medio Educacion,
ambiente | 2 Necesidades y
de trabajo Experiencias ’
Contenido Costumbres y e/ & \v A
H ( /| e ‘“M" " /
del trabajo Cultura |f s \IJ -
d J \ /J\1 /
Condiciones Condiciones AN
organizacion £ ? personales \*,L.,E/
PUEDE INFLUIR
RENDIMIENTO (€ ) SATISFACCION f%;; V€ |
b
SALUD %/

Grafica: Definicion Factores Psicosociales (Adaptada por Autores:Nelson Humberto Romero y Luz Clemencia Cadavid)



VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE FACTORES 7@3_%
PSICOSOCIALES =
Es una herramienta que contribuye a: ?uﬁu"n'e’mifc'a;?a?u'

Mes e, frabajo, casa, empresa y lamilia

Promover las condiciones protectoras

Prevenir y controlar los factores de riesgo y sus posibles ’
efectos en la salud del trabajador o en el trabajo A

Bienestar, el compromiso y la gestion de recursos
disponibles en |la organizacion para desarrollar acciones
de mejora.

La prevencion de enfermedades laborales

e Trabajador no presenta ningdn efecto adverso

Trabajador sano

Caso sospechoso e Trabajador con patologia diagnosticada en proceso %‘

de calificacion de origen
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e Trabajador con patologia diagnosticada con origen

Caso confirmado laboral confirmado




PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

RIESGO PSICOSOCIAL DECRETO 1477/2014 MinTrabajo Colombia

da I:o
D)
DIAGNOSTICO DESCRIPCION DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DESCRIPCION DIAGNOSTICO Ocu pac ional
CIE-10 CIE-10 Como hemos cambiado:
Medio ambiente, frabajo, casa, empresa y lamilia
F23 Trastornos psicoticos agudos y transitorios 121 Infarto agudo de miocardio
F32 Depresion 125 Cardiopatia isquémica
F32.8 Episodios depresivos 167.4 Encefalopatia hipertensiva
F41.0 Trastorno de panico G45.9 Ataque isquemico cerebral transitorio sin especifi
F41.1 Trastorno de ansiedad generalizada K25 Ulcera gastrica
F41.2 Trastorno mixto ansioso depresivo K26 Ulcera duodenal
F43 Reacciones a estrés grave K27 Ulcera péptica, de sitio no especificado
F43.1 Estrés Postraumatico K28 Ulcera gastroyeyunal
3.2 Trastornos adaptativos con humor ansioso K29.5-K29.6 Gastritis crénica no especificada
Trastornos del suefio debidos a factores no K30 Dispepsia
organicos
K58.0 Sindrome del colon irritable con diarrea
Hipertensidn arterial secundaria % =
K58.9 Sindrome del colon irritable sin diarrea C E
Angina de pecho :

Vuela alto



PHVA PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DEL ff;i‘ A, Senan:
RIESGO PSICOSOCIAL z
deiasalud
Ocupacional
B e e |

MATRIZ LEGAL TRIANGULACION TRIANGULACION
DIAGNOSTICO CON CON DIAGNOSTICO CON CLIMA-
INICIAL- IPERV REQUISITOS CONDICIONES AUSENTISMO-
PVE-FRP SALUD Y TRABAJO ACCIDENTALIDAD-

v

HACER
PVE-FRP

Grafica: PHVA PVE-FRP Riesgo Psicosocial (Autores:Nelson Humberto Romero y Luz Clemencia Cadavid)

REVISION Y DOCUMENTACION OBJETIVOS, TRIANGULACION
APROBACION PLAN DE TRABAJO METAS, CON QUEJAS
INTERVENCION Y INDICADORES ACOSO
GERENCIA CONTROL-GES RESPONSABLES LABORAL




MARCO LEGAL PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA g AP, Semana
RIESGO PSICOSOCIAL =R ==
==
delasalud
2013 t[:loln:louhgmauscclagh?adao!
1984 2006 2008 w2 wp  ZENRSE g 2018 2019 O
ComtéMido  Ley1090  Resolucion 2646 Resolucion 652  Ley 1562 congicionesde  Decreto 1072 Resolucion 4886 Resolucién 2404
OIT - OMS Salud y Trabajo
B A A _;:_f.:\' ISO 45003%
1950 m 52007 : t2°1°de 2012 2013 0 2014477 Gd2<:15 2019 f!‘t
16 M 1* Encuesta ateria Ley 1616  Decreto 1 a técnica
Cgr'rltém:) Ley 1010 Neconglde  istnmentos o Resolucion 1356 L€y gereal Resolucion 312
: Condiciones de  evaluacion de
Saludy Trabajo  factores de pﬁ’m&né
NS0 infervencion
psicosocial factores
psicosociales
—~—y

ISO 45003: Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. La salud y la seguridad psicoldgicas en el trabajo: la gestion de
los riesgos psicosociales es la primera norma acordada a nivel mundial para la prevencién de lesiones psicologicas.

Grafica: Cronologia normatividad relacionada con los riesgos psicosociales (Autor:Nelson Humberto Romero y Luz Clemencia Cadavid)



Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 7s@a_na
_d

Dcupacion

Comn hemos camh

Programa de Salud Ocupacional (Ley 1562 de 2012 articulo 1)

y

Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso logico y por

etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, Ia
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo.

al
d

d 0
yla

En lo sucesivo se entenderd como el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.




RIESGO PSICOSOCIAL EN EL MARCO DE UN SGSST

PHVA-PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DEL 739"‘3"3
==

«:Salud

* Deteccion de necesidades de intervencion: Dcu p ac ional
* Resultados diagnosticos previos como hemos cambiado:
. Recomendaciones Técnicas Medio ambiente, trabajo, casa, empresa y familia
E t * Estadisticas de Ausentismo
- * Rotacién de personal

* Andlisis de resultados

* Estandarizacion de controles
* Acciones de mejora

* Acciones preventivas

* Acciones correctivas

* Aumento en las quejas de presunto
acoso laboral

* Investigacion documental previa

* Dx. de condiciones se salud de los trabajadores

* Matriz de identificacién de peligros y
valoracién de riesgos

* Aplicacion de bateria de factores W y analisis
de resultados

* Establecer acciones de control (PVE)

+ Definicion de objetivos

* Definicién de indicadores

* Programa de auditorias de control

* Informes de inspecciones planeadas
* Revision de indicadores

* Verificacion de controles

* Evaluacién de controles

* Acciones de promocién, prevencién e
intervencion
Acciones sobre la salud (Prevencion)
Promocion de la salud
Prevencién de los efectos
Acciones sobre los factores psicosociales
(Intervencion)
Promocién de factores protectores
Intervencion factores de riesgo
* Alimentacion de indicadores

3

Grafica: PHVA PVE-FRP Riesgo Psicosocial (Autores: Nelson Humberto Romero y Luz Clemencia Cadavid) vuela alto
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Organiza:

CS@ CORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

OBJETIVO GENERAL ke
PVE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCI IR I

Medio ambiente, trabajo, casa, empresa y familia

Promover las condiciones psicosociales protectoras, controlar y reducir los
factores de riesgo psicosocial, prevenir y reducir la incidencia de efectos
adversos en salud y en el trabajo derivados de la exposicion psicosocial, a
través de acciones de identificacion, evaluacion e intervencion de los
factores de riesgo y la promocion de los factores protectores y de la salud
de los trabajadores.

Fuente: ARL SURA “Guia para la implementacién del Programa de vigilancia epidemioldgica para el control de los factores de riesgo
psicosocial y la prevencion de las enfermedades relacionadas” (PVE-FRP)
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OBJETIVOS ESPECIFICOS PVE-FRP =<t )
nelaSa-lud

Ocupacional
- Identificar y describir los factores psicosociales intralaborales y extralaborales y (&0 enes canbiade:

las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores.

Yigela alto

- Identificar y evaluar los efectos de los factores de riesgo psicosocial sobre la
salud y sobre el trabajo.

- Establecer e implementar acciones de promocion de los factores protectores e
intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

- Establecer e implementar acciones de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad.

- Identificar, reportar, investigar y facilitar la reincorporacion laboral de los “casos
confirmados” encontrados.

- Evaluar la efectividad de las acciones de promocion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos.

- Evaluar el funcionamiento del Programa de vigilancia mediante un conjunto de
indicadores y tomar acciones de mejoramiento.

Fuente: ARL SURA “Guia para la implementacidon del Programa de vigilancia epidemiolégica para el control de los factores de riesgo
psicosocial y la prevencion de las enfermedades relacionadas” (PVE-FRP)



PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO REESSs E o Senana
PSICOSOCIAL z

Yidela alto

«:Salud

Ocupacional

Promocidn, prevencion e intervencion de los factores Como hemos cambiado:
Medio ambiente, trabajo, casa, empresa y familia
psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora
: Acciones sobre los factores
Acciones sobre la salud 3
psicosociales
)
w
o
-
v
U
N
\ w
/

(Prevalencia)

# Sobre el individuo

Evitar la aparicién
enfermedad ‘ ‘
(Incidencia) 5 Promocién de factores
Promocion de de la salud protectores
Disminuye la
evolucion e
(Prevalencia) ‘[ Prevencion primaria )
- - Fromocion, prevencion e
a Sob ” R d intervencién de los factores
ismi re el iactor de psicosociales y sus efectos
Disminuye las Intervencion primaria [«] en poblacién trabajadora
incapacidad 2 fesea
ncapacidades - i
BT ‘[ Prevencion secundaria J =
)
=
Q
o0
(<]

’[ e ] {lntcrvoncién secundaria}‘

[

Gréfica: Modelo de promocion, prevencion e intervencion de factores psicosociales y sus efectos en poblacion trabajadora. (Modificada por el autores:Nelson Humberto Romero y Luz
Clemencia Cadavid).Fuente: Guia técnica general. Promocidn, prevencién e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacidn trabajadora. Mintrabajo Colombia.



ACCIONES SOBRE LA SALUD Y SOBRE FACTORES PSICOSOCIALES

Mensajes desde area de
comunicaciones al 100%
colaboradores

Acciones areas SST/Gestion
Humana/alta Direccion

&

7 S!quana
===

«:Salud

Ocupacional

Como hemos cambiadu
Medio ambiente, frabajo, casa, empresa

Atraccion: Seleccion/Vinculacion
Desarrollo: Induccién, Formacion,
Gestion del Conocimiento
evaluacion desempefio, potencial,

52y lamdlia

Habitos de vida saludable carrera
Programas/Taller Adicciones Fidelizacion: Salario Emocional, g#=4
Virtual/Presencial Salud psicosocial y Gestion Gestidn ‘deI Cambio , Propésito — «
Comité de Convivencia Estrés o Rerspecuyay
Laboral-Acoso - Cultura y Clima @
= Liderazgo
Y 5 050 g
Taller Virtual/Presencial L N\

Burnout
Resiliencia —

Apoyo profesional tratamiento y

rehabilitaciéon. Individual/EPS / ARL

i,

Apoyo profesional
individual/Grupal
Subsidio empresa

Primeros Auxilios Psicoldgicos

Habilidades para la Vida y
Afrontamiento Estrés

o 000 Sociales
)I]]\ m )m\ m Emocionales

Cognitivas

@ Gestion del Tiempo
|}



MODELO DE ORGANIZACIONES SALUDABLES Y RESILIENTES

* X %
# () % RED INTEGRAL
hvr DE LIDERES

Resultado de esfuerzos
sistematicos y planificados de
practicas y habitos saludables,
optimizando el capital
humano y la estrategia de
Negocio. Conectadas en el
momento presente, gestionan
crisis, emociones y decisiones.
Se adaptan y logran resultados
enfocados en su propésito
superior, mision, vision,
valores y fortalezas.

Orgonizaciones Saludables y Reslientes
HEROs

Meoror 0 sohed de los empleados
y ko solud finonciero de lo
cegonizacion.

Moo o foreas, ombiente sociol
¥ recursos.

Genero resllodos 0 excelescio

L Refociones postivas con of enfomo
y con ko comunidod.

Consideras que tu empresa es saludable y resiliente?

Recursos v
Practicas
( Orgoanizacionsias

(HERO — Salanova et al., 201 2. GO M)

Sistemas Resilientes de SST

Vuela alto

Engagement

Vigor(Comportamental
Energia y Voluntad)-

Dedicacion(emocional-
autorealizacion)-

Absorcién&cognitivo-
Atencion Plena-Flow)

Indicadores Resultados
Saludables (Encuesta
Gallup 1.4M)

Semana
27
==

«:Salud

Ocupacional

Como hemos cambiado:
Medio ambiente, frabajo, casa, empresa y lamilia

y -

Fuente: Marisa Salanova



AP, Seman
MODELO DE ORGANIZACIONES SALUDABLES Y RESILIENTES / a
==

oyttt

Imo hemos cambiado:
lio ambiente, trabajo, casa, empresa y familia

Empleados Saludables:

Salud Colaboradores < un fin en si mEmo

un Valor estratégico { %" “ < g

-El trabajador mas feliz s més Productivo

-Autoeficacia y salir 20na de confort a 2008

de desarroiio y éxito : é

~Mejor vision de futuro .

-Empleados Felices N AL St Consideras que tu empresa es saludable y
~Metas retadoras personales y re’i”.nt.?

empresanales

-Salud psicosocial y financiera
-Diferencia Engagement y Workaholic
aumenta 10 alos esperanza de vida Organizacionales o
Personal Branding Saludables Practicas

Recursos y Practicas

[ Ovganitaconaies
'.m gy
Ude Satudables

Positivo+Engagement+Desempedio
oProducthod

-Atracodn Y Desarroilo del talento
humano

Resibentes -Liderazgo Positivo
: -Feedback apreciativo

Trarsformacional —Engagement Grupal y
Mejora desempedio-Resultados
Extraordinarios — Reputacién — Personal
Branding y Employer Branding
Mejor Retorno de la inversion

-Concillacién Vida laboral y
Personal

-Equidad-Salario Emocional y
Econdenico

Fuente: Marisa Salanova



MODELO DE ORGANIZACIONES SALUDABLES Y RESILIENTES

* X Vuela Alto con Mentalidad de Abundancia: Sistemas Resilientes de SST
* w RED |HTEEF|-&L
CE LIDERES

Modelo HERO Organizaciones Saludables y Resilientes
1= 5_- %i “  con alto Engagement Vs Indicadores Resultados Laborales

(Encuesta Gallup 1.4M)

1 & il =

10%Valoracion de Clientes 21%Productividad I 22%Rentabilidad

222 I = Iz s
25%Rotacién(alta) ; = |
otacioniafta 37%Absentismo 48%Incidentes
65%(baja) B e Seguridad 28%Robo 41%Defectos
(SST) de Calidad

Como estén los indicadores en tu empresa? Engagement :Vigor(Comportamental Energia y Voluntad)-

Los indicadores en una empresa saludable (factorhuma.org)

Atencion Plena-Flow)

Dedicacién(emocional-autorealizacion)-Absorcion(cognitivo-

S
7 gmana
BE==1 |

«:Salud

Ocupacional

Como hemos cambiado:
Medio ambiente, frabajo, casa, empresa y lamilia

Fuente: Encuesta Gallup



CRITERIOS DE INGRESO AL PROGRAMA VIGILANCIA e (08 P
EPIDEMIOLOGICA RIESGO PSICOSOCIAL i / =
===

«:Salud

: . . ) Ocupacional
intra o extralaboral alto o muy alto? O con sintomas de estrés en nivel alto E nfmus e

o muy alto o efectos de interés psicosocial? 30% o mas en nivel de riesgo g
alto/muy alto. Alcance PVE: vigilar los factores psicosociales y las
condiciones de salud para actuar sobre ellas de forma preventiva.

éSe identifican trabajadores, cargos, areas o procesos con riesgo psicosocial

Matriz de criterios para decision de ingreso de Individuos y de las personas que ocupan un cargo, O trabajan en un area o

proceso especifico al PVE-FRP

Ingreso al PVE-FRP
Grupos Exposicidn Similar
Sano(No efecto Adverso)

Medidas de .
Sospechoso(QxFo (EI,E-10 en plan SeEEn € 6 Intervencpn |
proceso calificacion de > factores Factores Psicosocial
origen) Confirmado(Con Intervencion T —— Riesgo Medio/bajo/sin

PVE-FRP riesgo

dxco CIE10 origen laboral

confirmado)
Fuente: ARL SURA “Guia para la implementacidon del Programa de vigilancia epidemiolégica para el control de los factores de riesgo
psicosocial y la prevencién de las enfermedades relacionadas” (PVE-FRP)




CRITERIOS DE INGRESO AL PROGRAMA DE VIGILANCIA T (e S
EPIDEMIOLOGICA RIESGO PSICOSOCIAL ) / ‘i
T

PLANEAR:a. Factores de riesgo psicosocial que requieren de intervencién en la fuente (atencion al ambiente),
segun IPERV, Diagndstico Riesgo Psicosocial-GES (Grupos de Exposicidon Similar)

b. Individuos que requieren intervencion psicosocial individual (atencidn a las personas)

c.Cronograma con prioridades y planes de intervencién en la condiciones de trabajo y en la salud, responsables e
indicadores

HACER: Implementacién
Intervencidon-Acciones
Protocolos Mintrabajo

HACER'Y
VERIFICAR:

Desempeio

VERIFICAR: VERIFICAR: seguimiento i Intervencién

Acoso Laboral Medidas de Factores

Segwmlento Indicadores Resultado: Ausentismo promocion Psicosociales
Indicadores Proporcion Riesgo Alto Rotacidn

. de los -
Proceso Intra/Extra/Estrés Accidentalidad fact Rlesgo o
(Cobertura dxco Incidencia/prevalencia actores Medio/bajo/sin

y Oportunf(flad Enfermedades Casos Sanos UCEDIES riesgo
intervencion) Sospechosos y Confirmados

" Fuente: ARL SURA “Guia para la implementacion del Programa de vigilancia epidemioldgica para el control
de los factores de riesgo psicosocial y la prevencion de las enfermedades relacionadas” (PVE-FRP)

MEJORA CONTINUA



ACCIONES DE INTERVENCION EN PROGRAMA VIGILANCIA

et AP, Semana
EPIDEMIOLOGICA RIESGO PSICOSOCIAL / / r
BE===
delasalud
Promocion, prevencion e Ocupacional
intervencién de los factores Como hemos cambiado:
psicosociales y sus efectos Medio ambiente, frabajo, casa, empresa y familia

en poblacién trabajadora 1.Guia técnica general

‘ 2l 2.Protocolo de acciones generales

3.Protocolo de intervencion sector administracion publica
4. Protocolo de intervencion sector defensa

. Protocolo de intervencion sector salud y asistencia social ’A

. Protocolo de intervencidn sector transporte
. Protocolo de intervencion sector educativo

. Protocolo de intervencion sector financiero
. Protocolo prevencién y actuacién acoso laboral
10.Protocolo prevencion y actuacion Sindrome de Agotamiento Laboral -
Burnout
11. Protocolo prevencion y actuacion depresion
12. Protocolo prevencion y actuacion estrés postraumatico
13. Protocolo prevencion y actuacion estrés agudo
14. Protocolo prevencidn y actuacion en situaciones de duelo.

O 00 N O U

Fuente: Guia técnica general. Promocidn, prevencién e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora. Mintrabajo Colombia



EPIDEMIOLOGICA RIESGO PSICOSOCIAL

CRITERIOS DE INTERVENCION EN PROGRAMA VIGILANCIA 7Semana
===

DXCOS delasalud
CIE 10 Ocupacional
> Efectos en la Dec 1477/14 Gomg hengs anbiag;
Intc?rvencmn de las Salud
variables de mayor /" Liderazgo y Relaciones Socialesy
correlacién entre Recompensas del Trabajo
o " Grupos Focales)
SN exposicion (
R p . Efectos en el Control Sobre el Trabajo y Dim Relacién
h psicosocial Trabajo i con Colaboradores
(Entrevista Semiestructurada)

Demandas del Trabajo (APT)

Muy Alto

Promocién Salud
-Prevencion
(1a,2a,3a)
Efectos salud

Estilos de Vida Saludables
Método SOLVE-OIT
Programa SPA

Acciones Salud y
Factores
Psicosociales

ACCIONES PVE-FRP EN TRABAJADOR-
CARGO/AREA/PROCESO- Riesgo Alto y

/ Intervencion la: Procesos \
Gestion Humana
Intervencioén 2a: Estilos

— Afrontamiento Habilidades
para la Vida -OMS-
K Reintegro/Reubicacion /

f%‘“ &= § Promocion Factores

Z é’é E Protectores Psicosociales-

Intervencidon Factores de
Riesgo

Wigela alto




EJEMPLO PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO

Z AP, Semana
PSICOSOCIAL-PROTOCOLO DE INTERVENCION SECTOR / 2
SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL ==

«: Salud
CULERAE
Geston o demgndas DIAGNOSTICO RIESGO PSICOSOCIAL
en e trabu\o TOTAL 18 AREAS Y 405 EVALUADOS ’
1.Total intralaboral riesgo alto/muy alto A

rofocolo de ntervencion de focore
nicosocils poro Habajacores de
salud y asistenci socil

7 i T
l (r & Wil
< v- *:
t

Fuente: Protocolo de intervencidn sector salud y asistencia social Mintrabajo Colombia

(66%intervencion inmediata )

2.Total extralaboral riesgo alto/muy alto (

48%intervencion inmediata )
3.Total estrés riesgo alto/muy alto ( 57%

intervencion inmediata )




EJEMPLO PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO AP, Semana
PSICOSOCIAL-PROTOCOLO SECTOR SALUD /
BE===A
HERRAMIENTAS DE PROFUNDIZACION DEL Dcup ascailtngal
DIAGNOSTICO (Total horas 54) ALTILLILLR

GRUPOS FOCALES (DOMINIOS LIDERAZGO Y
RELACIONES SOCIALES Y RECOMPENSAS EN MAYOR

RIESGO) = 8 CARGO/AREAS CON XX EVALUADOS
(25%) (Total horas 48)
e Financiera ”

® Facturaciony cuentas médicas

e Instrumentadores quirurgicos

e Central esterilizacion

e Talento humano QS! 'é:_ &
e Servicio farmacéutico Cf&f é E

® Ingenieria y mantenimiento

o

Meédicos especialistas
viela alto




EJEMPLO PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO
PSICOSOCIAL-PROTOCOLO SECTOR SALUD

HERRAMIENTAS DE PROFUNDIZACION
DEL DIAGNOSTICO (Total horas 33)

ANALISIS PSICOSOCIAL DEL PUESTO DE TRABAIO
(DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO EN MAYOR RIESGO) =
6 CARGO/AREAS CON XX EVALUADOS (65%)(Total horas 36)

® Administrativos

Seguridad del paciente
Enfermero

Auxiliares enfermeria
Médicos generales

Paramédicos

7 atil!ldlld
== |

«:Salud

Ocupacional

Como hemos cambiado:
Medio ambiente, trabajo, casa, empresa y lamilia

ENTREVISTA  SEMIESTRUCTURADA
(DOMINIO CONTROL SOBRE ’
TRABAJO EN MAYOR RIESGO)= UN A
AREA CON X EVALUADOS (4%) (Total

horas 4)
® Admisiones Nota: Tres areas no

requieren metodologia de
profundizacion




Fomento de mecanismos formales de comunicacion
Servicio de asistencia al trabajador Vuela alto

EJEMPLO PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO AP Semana
PSICOSOCIAL-PROTOCOLO TRABAJADORES DE LA SALUD z F
, «=5alud
INTERVENCION PRIMARIA Ocupacional
PROCESOS :GESTION HUMANA Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO T i o
ATRACCION-DESARROLLO Y FIDELIZACION DEL TALENTO HUMANO(Total 8 horas)
e Triangulacion con diagndsticos de ausentismo laboral decreto 1477 de 2014
e Claridad del Rol como pilar del desempeno ’A
e Induccién y Reinduccion 2 /
e Evaluacion del Desempefio
e Diseno y fortalecimiento del plan de formacion de los trabajadores
e Implementacién de la modalidad de teletrabajo
e Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales ? é‘ < |
e Gestion del trabajo por turnos C Z éé E
{
{




RETOS AREA GETION DEL TALENTO HUMANO Y EMPRESAS

PROPOSITO-POTENCIAL-PERSPECTIVA
(PVE FRP -INTERVENCION PRIMARIA)

El propésito, el potencial y la perspectiva pueden crearse en cualguier futuro

Poroencial

Perspectiva

El trabajo
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«=Salud

Ocupacional

Como hemos cambiado:
Medio ambiente, frabajo, casa, empresa y lamilia
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Fuente: Deloytte Analysis afio 2020 Lideres Globales de Capital Humano (190 Paises, 9000 Gerentes Gestion Humana y de Empresas)



EJEMPLO PVE-FRP SECTOR SALUD s— _ e SEmina
Prevencion y control de la fatiga - < ET / =
BE===A

delasalud
ACCIONES SOBRE LA SALUD / AREAS / TOTAL HORAS PVE bcupacional

DIAGNOSTICO CONDICIONES SALUD DIAGNOSTICOS CIE 10 i
(NO ES EL TOTAL DE POBLACION EVALUADA 405)

Z100 - Examen de salud ocupacional 48,4% ,

R635- Aumento anormal de peso  45,1%

E669- Obesidad, no especificada  25,2% >

Estilos de vida y trabajo saludable PHVA

H527 - Trastorno de la refraccion, no especificado 7,1% |Condicidn %
RO30 - Lectura elevada de la presion sanguinea  5,2% Nutricional
H521 - Miopia 1,9% Delgadez 4%
H524- Presbicia 1,9%

H522- Astigmatismo 1,6%

110X — Hipertension esencial (Primaria) 1,6%
H526 - Otros trastornos de la refraccion  1,3% Obesidad 25%

Normal 26%
Sobrepeso 45%




EJEMPLO PVE-FRP PROTOCOLO SECTOR SALUD 73‘*"&
Gestion de demandas emocionales - PHVA =z
«:Salud

Ocupacional

Como hemos cambiado:
Medio ambiente, frabajo, casa, empresa y lamifia

NI
Y =

Fuente: Protocolo de intervencidn sector salud y asistencia social Mintrabajo Colombia

Figura 2. Ciclo PHVA de la accidén gestion de demandas emocionales.

mn'ﬁ'ﬂtfﬂ-ﬁ
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EJEMPLO PVE-FRP PROTOCOLO SECTOR SALUD g

. ) ) ., : AP, Semana
Gestion de demandas emocionales - Prevencion y control de la fatiga - /
BE===A

Estilos de vida y trabajo saludable

Figura 1. Estructura de |la estrategia de gestion de demandas en el trabajo Dcu pac nal
para trabajadores de la salud humana y asistencia social Como hemos cambiado:
Medio ambiente, trabajo, casa, empresa y familia

-‘H\.

J’ﬁ—ﬂ-m‘ﬂ‘ﬁ'

SALUDABLE I i
Vuela alto ’
4

Gestion de demandas emodionales Prevencion y control de la fatiga
_" ~ - . ,! ':,
Educar para la prevencion y el [
Fortalecer la capacidad de afrontamiento ante control de 1a fatiga ?‘m ]
las demandas emocionales derivadas del < ( Alimentacién
trabajo mediante atencién individual " Proveer sitios de descanso |
durante jornadas extensas de Uso del tiempo libre, ocio ]
(" ) L trabajo o por turnos ) y recreacion
Fortalecer las redes de apoyo social = -
. Autocuidado
intralaboral Implementar las acciones para [
; : < kprevemrlosenorespodapJ l Administracién del th I
Aportar herramientas para el afrontamiento ‘t:} = =
de las demandas emocionales mediante
L sesiones grupales. V)

p[m"}[

ividad, calidad y seguridad - )

Fuente: Protocolo de intervencidn sector salud y asistencia social Mintrabajo Colombia




EJEMPLO PVE-FRP SECTOR SALUD AP Semana
Prevencion y control de la fatiga -Estilos de vida y trabajo saludable PHVA /
==

«:Salud

Ocupacional

Como hemos cambiado:
Medio ambiente, frabajo, casa, empresa y lamifia

/'-\ ﬁ

Figura 4. Ciclo PHVA prevencion y control de la fatiga.

“uela alto

Fuente: Protocolo de intervencidn sector salud y asistencia social Mintrabajo Colombia



EJEMPLO PVE-FRP SECTOR SALUD comana
PVE-Prevencion Primaria e Intervencion Secundaria 7 —=
BE===i

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN EL AMBIENTE LABORAL

«:3alud
Ocupacional
TALLER Personal Asistencial(Total 20 Horas) L v o

INTERVENCION PRIMARIA Y SECUNDARIA
El sindrome de Burnout, esta Incluido en el CIE- 11 que es vigente a
partir de enero de 2022, y se calcula que sera diagnosticado con

frecuencia por impacto de salud mental asociado adicionalmente a la ‘A

Pandemia por COVID 19. £
Etapas, sintomas, tratamiento:
4 [

1.Agotamiento Emocional Sindrome de agotamiento
2.Despersonalizacion o distanciamiento emocional IObOI‘Gl - “Burnout”
3.Baja realizacion personal y profesional 2
R Protocolo de prevencién
< E y actuacién

)

Fuente : Protocolo prevencion y actuacion Sindrome de Agotamiento Laboral — Burnout. MinTrabajo Colombia



EJEMPLO PVE-FRP SECTOR SALUD
PVE-Prevencion Primaria e Intervencion Secundaria
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN EL AMBIENTE LABORAL

Figura 34. Ciclo PHVA de la accién "Desarrollo y fortalecimiento de la Como hemos cambiado:
= = Medio ambiente, trabajo, casa, empresa y lamilia
resiliencia en el ambiente laboral

(= ™
PLaANEAR
{9 Esxablcecer las necesidades de ca-
pacitacion.
/ {#) Definir 0% CONtENIGOs tEMATIcCOs \
-t
= =) = =N
- = HAcCeErR
sensEbilizar
o e o () s nformar vy sobre la re-
me joramient nterven -
o I S, (W) Capacitar 1os tradajadores en es-

trategias y téonicas para desarroliar
conductas resilentes.

- B f—_:é = S = &
VERIFICAR _C_@ ‘i E
) Hacer seguimiento vy evaluacidn :
de las acciones para el desarsrolio wuela alto

<Se la copacidad de resiiencia en los
trabajadores.

Fuente: Guia técnica general. Promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora. Mintrabajo Colombia



EJEMPLO PVE-FRP SECTOR SALUD ¢
PVE-Prevencion Primaria e Intervencion Secundaria 7 %
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN EL AMBIENTE LABORAL

«=Salud

Ocupacional

Como hemos cambiado:
Medio ambiente, frabajo, casa, empresa y lamilia

e
o |

» Anticiparse a las crisis

Figura 35. Proceso de desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia en el ambiente laboral

Dia Mundial de la Seguridad
y Salud en el Trabajo

28 de abril de 2021 o.org/satedsy

A e ) SISTEMAS
f_iﬂ!’ g% [ achiod ot ke ] RESILIENTES DE SST

Yiuela alto [ m‘

Fuente: Guia técnica general. Promocion, prevencién e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora. Mintrabajo Colombia



PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 7sw

«alud
Ocupacional
Como hemos cambiado:
Medio ambiente, trabajo, casa, empresa y familia

! W | u YouT“be Luz Clemencia Cadavid Rios

Listen on B POdC&St

| e , ‘ Psicologia Laboral y Familiar ,
n Luz Clemencia Cadavid y /

@LuzClemenciaCadavid

Consultora al servicio de

personas y organizaciones E luzclemenciacadavidr@gmail.com

enfocadas en la
transformacion y desarrollo
e su potencial psicoldgico,

laboral, familiar y social. +57 3015664632




Ocupacional

Como hemos cambiado:
Medio ambiente, trabajo, casa, emplesaytamilia

w wmmwmw MITOR i

Organiza:

CSOA

CORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

i

Evento Bimodalidad
Virtual / Presencial

La clave es:
Vivir y Laborar
Felices y con
proposito

WWW.corporacionsoa.co

00000

Sod dad Colombian

C l mbi ednanaddTraba)o

de Ergon mi



