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VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA

•Instituto Nacional para la 
Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH) Washington, D.C

•Recolección sistemática y 
permanente de datos esenciales de
salud, su análisis y su interpretación
para la planeación, implementación y 
evaluación de estrategias de 
prevención.



VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Decreto 1072 de 2015 artículo 2.2.4.6.2
MinTrabajo-Colombia

Comprende la recopilación, el análisis, la interpretación y la difusión
continuada y sistemática de datos a efectos de la prevención.

La vigilancia es indispensable para la planificación, ejecución y
evaluación de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el
control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el
ausentismo laboral por enfermedad, así como para la protección y
promoción de la salud de los trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los
trabajadores (EL) como la del medio ambiente de trabajo (AT).



VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE FACTORES 
PSICOSOCIALES

Gráfica: Definición Factores Psicosociales (Adaptada por Autores:Nelson Humberto Romero y Luz Clemencia Cadavid)



VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE FACTORES 
PSICOSOCIALES

Es una herramienta que contribuye a:

Promover las condiciones protectoras

Prevenir y controlar los factores de riesgo y sus posibles
efectos en la salud del trabajador o en el trabajo

Bienestar, el compromiso y la gestión de recursos
disponibles en la organización para desarrollar acciones
de mejora.

La prevención de enfermedades laborales



PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 
RIESGO PSICOSOCIAL DECRETO 1477/2014 MinTrabajo Colombia

DIAGNOSTICO 
CIE-10 

DESCRIPCION DIAGNOSTICO

F23 Trastornos psicóticos  agudos y transitorios

F32 Depresión

F32.8 Episodios depresivos

F41.0 Trastorno de pánico

F41.1 Trastorno de ansiedad generalizada

F41.2 Trastorno mixto ansioso depresivo

F43 Reacciones a estrés grave

F43.1 Estrés Postraumático

F43.2 Trastornos adaptativos con humor ansioso

F51.2 Trastornos del sueño debidos a factores no 
orgánicos

I15.9 Hipertensión arterial secundaria

I20 Angina de pecho

DIAGNOSTICO 
CIE-10 

DESCRIPCION DIAGNOSTICO

I21 Infarto agudo de miocardio

I25 Cardiopatia isquémica

I67.4 Encefalopatía hipertensiva

G45.9 Ataque isquemico cerebral transitorio sin especificar

K25 Ulcera gastrica

K26 Ulcera duodenal

K27 Ulcera péptica, de sitio no especificado

K28 Ulcera gastroyeyunal

K29.5-K29.6 Gastritis crónica no especificada

K30 Dispepsia

K58.0 Sindrome del colon irritable con diarrea

K58.9 Sindrome del colon irritable sin diarrea



Gráfica: PHVA PVE-FRP Riesgo Psicosocial (Autores:Nelson Humberto Romero y Luz Clemencia Cadavid)
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Gráfica: Cronología normatividad relacionada con los riesgos psicosociales (Autor:Nelson Humberto Romero y Luz Clemencia Cadavid)

MARCO LEGAL PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 
RIESGO PSICOSOCIAL

ISO 45003

ISO 45003: Gestión de la seguridad y la salud en el trabajo. La salud y la seguridad psicológicas en el trabajo: la gestión de 

los riesgos psicosociales es la primera norma acordada a nivel mundial para la prevención de lesiones psicológicas. 



VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 

Programa de Salud Ocupacional (Ley 1562 de 2012 artículo 1)

En lo sucesivo se entenderá como el Sistema de Gestión de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la
organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la
auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo.



Gráfica: PHVA PVE-FRP Riesgo Psicosocial (Autores: Nelson Humberto Romero y Luz Clemencia Cadavid)

PHVA-PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DEL 
RIESGO PSICOSOCIAL EN EL MARCO DE UN SGSST



OBJETIVO GENERAL 
PVE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Promover las condiciones psicosociales protectoras, controlar y reducir los

factores de riesgo psicosocial, prevenir y reducir la incidencia de efectos

adversos en salud y en el trabajo derivados de la exposición psicosocial, a

través de acciones de identificación, evaluación e intervención de los

factores de riesgo y la promoción de los factores protectores y de la salud

de los trabajadores.

Fuente: ARL SURA “Guía para la implementación del  Programa de vigilancia epidemiológica  para el control de los factores de riesgo 
psicosocial  y la prevención de las enfermedades relacionadas” (PVE-FRP) 



OBJETIVOS ESPECIFICOS PVE-FRP

- Identificar y describir los factores psicosociales intralaborales y extralaborales y
las características sociodemográficas de los trabajadores.

- Identificar y evaluar los efectos de los factores de riesgo psicosocial sobre la
salud y sobre el trabajo.

- Establecer e implementar acciones de promoción de los factores protectores e
intervención de los factores de riesgo psicosocial.

- Establecer e implementar acciones de promoción de la salud y prevención de la
enfermedad.

- Identificar, reportar, investigar y facilitar la reincorporación laboral de los “casos
confirmados” encontrados.

- Evaluar la efectividad de las acciones de promoción e intervención de los
factores psicosociales y sus efectos.

- Evaluar el funcionamiento del Programa de vigilancia mediante un conjunto de
indicadores y tomar acciones de mejoramiento.

Fuente: ARL SURA “Guía para la implementación del  Programa de vigilancia epidemiológica  para el control de los factores de riesgo 
psicosocial  y la prevención de las enfermedades relacionadas” (PVE-FRP) 



PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO 
PSICOSOCIAL

Gráfica: Modelo de promoción, prevención e intervención de factores psicosociales y sus efectos en población trabajadora. (Modificada por el autores:Nelson Humberto Romero y Luz 

Clemencia Cadavid).Fuente: Guía técnica general. Promoción, prevención e intervención de los factores psicosociales y sus efectos en la población trabajadora. Mintrabajo Colombia.



Gestión del Tiempo

ACCIONES SOBRE LA SALUD Y SOBRE FACTORES PSICOSOCIALES

Prevención Primaria:
Mensajes desde área de 
comunicaciones al 100% 

colaboradores

Intervención Secundaria:
Taller Virtual/Presencial

Apoyo profesional 
individual/Grupal 
Subsidio empresa

Habilidades para la Vida y 
Afrontamiento Estrés

Sociales

Emocionales

Cognitivas

Prevención Terciaria:
Servicio de asistencia al trabajador

Apoyo profesional tratamiento y 
rehabilitación. Individual/EPS / ARL

Intervención Primaria:
Acciones áreas SST/Gestión 

Humana/alta Dirección

Prevención Secundaria:
Programas/Taller 
Virtual/Presencial

Comité de Convivencia 
Laboral-Acoso -

Hábitos de vida saludable
Adicciones

Salud psicosocial y Gestión

Estrés

Atracción: Selección/Vinculación
Desarrollo: Inducción, Formación,
Gestión del Conocimiento
evaluación desempeño, potencial,
carrera
Fidelización: Salario Emocional,
Gestión del Cambio , Propósito –
Perspectiva
Cultura y Clima

Liderazgo

Burnout
Resiliencia –
Primeros Auxilios Psicológicos



Fuente: Marisa Salanova

MODELO DE ORGANIZACIONES SALUDABLES Y RESILIENTES



Fuente: Marisa Salanova

MODELO DE ORGANIZACIONES SALUDABLES Y RESILIENTES



Fuente: Encuesta Gallup

MODELO DE ORGANIZACIONES SALUDABLES Y RESILIENTES



Matriz de criterios para decisión de ingreso de Individuos y de las personas que ocupan un cargo, o trabajan en un área o
proceso específico al PVE-FRP

Fuente: ARL SURA “Guía para la implementación del Programa de vigilancia epidemiológica para el control de los factores de riesgo
psicosocial y la prevención de las enfermedades relacionadas” (PVE-FRP)

CRITERIOS DE INGRESO AL PROGRAMA VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA RIESGO PSICOSOCIAL

Lorem Ipsum

NOSI

¿Se identifican trabajadores, cargos, áreas o procesos con riesgo psicosocial
intra o extralaboral alto o muy alto? O con síntomas de estrés en nivel alto
o muy alto o efectos de interés psicosocial? 30% o más en nivel de riesgo
alto/muy alto. Alcance PVE: vigilar los factores psicosociales y las
condiciones de salud para actuar sobre ellas de forma preventiva.

Ingreso al PVE-FRP 
Grupos Exposición Similar 
Sano(No efecto Adverso)

Sospechoso(Dxco CIE-10 en 
proceso calificación de 

origen) Confirmado(Con 
dxco CIE10 origen laboral 

confirmado)

Plan 
Intervención 

PVE-FRP 

Medidas de 
promoción de los 
factores 
protectores

Intervención     
Factores Psicosocial 
Riesgo Medio/bajo/sin          
riesgo



CRITERIOS DE INGRESO AL PROGRAMA DE VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA RIESGO PSICOSOCIAL

Lorem Ipsum

NO
HACER: Implementación

Intervención-Acciones 
Protocolos Mintrabajo

PLANEAR:a. Factores de riesgo psicosocial que requieren de intervención en la fuente (atención al ambiente),

según IPERV, Diagnóstico Riesgo Psicosocial-GES (Grupos de Exposición Similar)

b. Individuos que requieren intervención psicosocial individual (atención a las personas)

c.Cronograma con prioridades y planes de intervención en la condiciones de trabajo y en la salud, responsables e
indicadores

VERIFICAR: 
Seguimiento 
Indicadores 

Proceso 
(Cobertura dxco
y Oportunidad 
intervención)

Medidas de 
promoción 
de los 
factores 
protectores

Intervención 
Factores 
Psicosociales
Riesgo 
Medio/bajo/sin     
riesgo

VERIFICAR: Seguimiento 

Indicadores Resultado: 
Proporción Riesgo Alto 

Intra/Extra/Estrés
Incidencia/prevalencia 

Enfermedades Casos Sanos 
Sospechosos y Confirmados

MEJORA CONTINUA

HACER Y 
VERIFICAR: 

Desempeño
Clima

Acoso Laboral
Ausentismo

Rotación
Accidentalidad

Fuente: ARL SURA “Guía para la implementación del Programa de vigilancia epidemiológica para el control
de los factores de riesgo psicosocial y la prevención de las enfermedades relacionadas” (PVE-FRP)

SI



1.Guía técnica general
2.Protocolo de acciones generales
3.Protocolo de intervención sector administración pública
4. Protocolo de intervención sector defensa
5. Protocolo de intervención sector salud y asistencia social
6. Protocolo de intervención sector transporte
7. Protocolo de intervención sector educativo
8. Protocolo de intervención sector financiero
9. Protocolo prevención y actuación acoso laboral
10.Protocolo prevención y actuación Síndrome de Agotamiento Laboral -
Burnout
11. Protocolo prevención y actuación depresión
12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático
13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo
14. Protocolo prevención y actuación en situaciones de duelo.

ACCIONES DE INTERVENCIÓN EN PROGRAMA VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA RIESGO PSICOSOCIAL

Fuente: Guía técnica general. Promoción, prevención e intervención de los factores psicosociales y sus efectos en la población trabajadora. Mintrabajo Colombia



CRITERIOS DE INTERVENCIÓN EN PROGRAMA VIGILANCIA 
EPIDEMIOLOGICA RIESGO PSICOSOCIAL

DXCOS 
CIE 10

Dec 1477/14

Liderazgo y Relaciones Sociales y 
Recompensas del Trabajo

(Grupos Focales)
Control Sobre el Trabajo y Dim Relación 

con Colaboradores
(Entrevista Semiestructurada)
Demandas del Trabajo (APT)

Estilos de Vida Saludables
Método SOLVE-OIT

Programa  SPA

Intervencion 1a: Procesos 
Gestión Humana

Intervención 2a: Estilos 
Afrontamiento Habilidades 

para la Vida -OMS-
Reintegro/Reubicación
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Intervención de las 
variables de mayor 
correlación entre 
exposición 
psicosociaI

Acciones Salud y 
Factores 

Psicosociales

Efectos en la 
Salud

Efectos en el 
Trabajo

Promoción Salud 
-Prevención 
(1a,2a,3a)

Efectos salud

Promoción Factores 
Protectores Psicosociales-
Intervención Factores de 

Riesgo



DIAGNÓSTICO RIESGO PSICOSOCIAL

TOTAL 18 ÁREAS Y 405 EVALUADOS

1.Total intralaboral riesgo alto/muy alto-

(66%intervención inmediata )

2.Total extralaboral riesgo alto/muy alto (

48%intervención inmediata )

3.Total estrés riesgo alto/muy alto ( 57%

intervención inmediata )

EJEMPLO PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO 
PSICOSOCIAL-PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN SECTOR 
SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL

Fuente: Protocolo de intervención sector salud y asistencia social Mintrabajo Colombia



HERRAMIENTAS DE PROFUNDIZACIÓN DEL 
DIAGNÓSTICO (Total horas 54) 
GRUPOS FOCALES (DOMINIOS LIDERAZGO Y
RELACIONES SOCIALES Y RECOMPENSAS EN MAYOR
RIESGO) = 8 CARGO/ÁREAS CON XX EVALUADOS
(25%) (Total horas 48)
● Financiera
● Facturación y cuentas médicas
● Instrumentadores quirúrgicos
● Central esterilización
● Talento humano
● Servicio farmacéutico
● Ingeniería y mantenimiento
● Médicos especialistas

EJEMPLO PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO 
PSICOSOCIAL-PROTOCOLO SECTOR SALUD



HERRAMIENTAS DE PROFUNDIZACIÓN 
DEL DIAGNÓSTICO (Total horas 33)

ANÁLISIS PSICOSOCIAL DEL PUESTO DE TRABAJO

(DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO EN MAYOR RIESGO) =

6 CARGO/ÁREAS CON XX EVALUADOS (65%)(Total horas 36)

● Administrativos

● Seguridad del paciente

● Enfermero

● Auxiliares enfermería

● Médicos generales

● Paramédicos

EJEMPLO PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO 
PSICOSOCIAL-PROTOCOLO SECTOR SALUD

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

(DOMINIO CONTROL SOBRE EL

TRABAJO EN MAYOR RIESGO)= UN

ÁREA CON X EVALUADOS (4%) (Total

horas 4)

● Admisiones Nota: Tres áreas no

requieren metodología de

profundización



INTERVENCIÓN PRIMARIA 
PROCESOS :GESTIÓN HUMANA Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO   

ATRACCIÓN-DESARROLLO Y FIDELIZACIÓN DEL TALENTO HUMANO(Total 8 horas)

● Triangulación con diagnósticos de ausentismo laboral decreto 1477 de 2014

● Claridad del Rol como pilar del desempeño

● Inducción y Reinducción

● Evaluación del Desempeño

● Diseño y fortalecimiento del plan de formación de los trabajadores

● Implementación de la modalidad de teletrabajo

● Aprovechamiento integral de habilidades y destrezas individuales

● Gestión del trabajo por turnos

● Fomento de mecanismos formales de comunicación

● Servicio de asistencia al trabajador

EJEMPLO PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA RIESGO 
PSICOSOCIAL-PROTOCOLO TRABAJADORES DE LA SALUD



Fuente: Deloytte Analysis año 2020 Líderes Globales de Capital Humano (190 Países, 9000 Gerentes Gestión Humana y de Empresas)

RETOS AREA GETION DEL TALENTO HUMANO Y EMPRESAS
PROPÓSITO-POTENCIAL-PERSPECTIVA 
(PVE FRP -INTERVENCION PRIMARIA)



ACCIONES SOBRE LA SALUD / ÁREAS / TOTAL HORAS PVE 
DIAGNÓSTICO CONDICIONES SALUD DIAGNÓSTICOS CIE 10 
(NO ES EL TOTAL DE POBLACIÓN EVALUADA 405)
Z100 - Examen de salud ocupacional 48,4%

R635- Aumento anormal de peso 45,1%

E669- Obesidad, no especificada 25,2%

H527 - Trastorno de la refracción, no especificado 7,1%

R030 - Lectura elevada de la presión sanguínea 5,2%

H521 - Miopía 1,9%

H524- Presbicia 1,9%

H522- Astigmatismo 1,6%

I10X – Hipertensión esencial (Primaria) 1,6%

H526 - Otros trastornos de la refracción 1,3%

EJEMPLO PVE-FRP SECTOR SALUD
Prevención y control de la fatiga -
Estilos de vida y trabajo saludable PHVA

Condición

Nutricional

%  

Delgadez 4%

Normal 26%

Sobrepeso 45%

Obesidad 25%



EJEMPLO PVE-FRP PROTOCOLO SECTOR SALUD 
Gestión de demandas emocionales - PHVA

Fuente: Protocolo de intervención sector salud y asistencia social Mintrabajo Colombia



EJEMPLO PVE-FRP PROTOCOLO SECTOR SALUD 
Gestión de demandas emocionales - Prevención y control de la fatiga -
Estilos de vida y trabajo saludable

Fuente: Protocolo de intervención sector salud y asistencia social Mintrabajo Colombia



EJEMPLO PVE-FRP SECTOR SALUD
Prevención y control de la fatiga -Estilos de vida y trabajo saludable PHVA

Fuente: Protocolo de intervención sector salud y asistencia social Mintrabajo Colombia



EJEMPLO PVE-FRP SECTOR SALUD

PVE-Prevención Primaria e Intervención Secundaria 
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN EL AMBIENTE LABORAL

TALLER Personal Asistencial(Total 20 Horas)
INTERVENCIÓN PRIMARIA Y SECUNDARIA

El síndrome de Burnout, está Incluido en el CIE- 11 que es vigente a

partir de enero de 2022, y se calcula que será diagnosticado con

frecuencia por impacto de salud mental asociado adicionalmente a la

Pandemia por COVID 19.

Etapas, síntomas, tratamiento:

1.Agotamiento Emocional

2.Despersonalización o distanciamiento emocional

3.Baja realización personal y profesional

Fuente : Protocolo prevención y actuación Síndrome de Agotamiento Laboral – Burnout. MinTrabajo Colombia



EJEMPLO PVE-FRP SECTOR SALUD

PVE-Prevención Primaria e Intervención Secundaria 
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN EL AMBIENTE LABORAL

Fuente: Guía técnica general. Promoción, prevención e intervención de los factores psicosociales y sus efectos en la población trabajadora. Mintrabajo Colombia



EJEMPLO PVE-FRP SECTOR SALUD

PVE-Prevención Primaria e Intervención Secundaria 
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA EN EL AMBIENTE LABORAL

Fuente: Guía técnica general. Promoción, prevención e intervención de los factores psicosociales y sus efectos en la población trabajadora. Mintrabajo Colombia



PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 

(PVE) DEL RIESGO PSICOSOCIAL.

Consultora al servicio de

personas y organizaciones

enfocadas en la

transformación y desarrollo

de su potencial psicológico,

laboral, familiar y social.

Luz Clemencia Cadavid Ríos

Podcast

Psicología Laboral y Familiar

@LuzClemenciaCadavid

Luz Clemencia Cadavid

luzclemenciacadavidr@gmail.com

+57 3015664632



La clave es:
Vivir y Laborar 
Felices y con 
propósito


