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CONTEXTO
.- 4a Revolución industrial

.- Valor de la información



4ª REVOLUCIÓN INDUSTRIAL

INDUSTRIA 1.0

INDUSTRIA 2.0

INDUSTRIA 3.0

INDUSTRIA 4.0

Vapor

Electricidad

Computación

Conectividad 
digital

1700s 1800s 1900s 2000s

4ª REVOLUCIÓN INDUSTRIAL

DATOS
• Transmisión relevante de información

• Almacenamiento de información
• Interdependencias entre la data

• Análisis de información



4ª REVOLUCIÓN INDUSTRIALVALOR DE LA INFORMACIÓN

* Fuel of the Future – Information is Giving Rise to a New Economy
The Economist

.- Data es hoy lo que el petróleo era hace un siglo
[un driver de crecimiento y cambio]

.- Nueva infraestructura, negocios, monopolios, políticas, [Economía]



Es la aplicación de capacidades digitales a procesos,
productos y activos para mejorar la eficiencia, mejorar el
valor para el cliente, gestionar el riesgo y descubrir nuevas
oportunidades de generación de ingresos. [PowerData]

“Digitalización no es igual a transformación digital”

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

* Digital Transformation is not About Technology
Harvard Business Review (2019)

*. El riesgo en la transformación digital [TD] es una
de las principales preocupaciones de los CEO.

*. 70% de las iniciativas en TD no alcanzan las
expectativas.

“La mayoría de las tecnologías digitales brindan posibilidades de
aumentar la eficiencia y la intimidad con el cliente. Pero si las
personas carecen de la mentalidad adecuada para cambiar y las
prácticas organizacionales actuales tienen fallas, TD simplemente
magnificará esas fallas.”*

1.- Determinar la estrategia de negocio antes de cualquier inversión.
2.- Potenciar equipo interno.

3.- Diseñar experiencia al cliente desde afuera hacia adentro.  
4.- Reconocer el miedo de los empleados a ser reemplazados.

5.- Implementar la cultura “Silicon Valley Start-up”



INTELIGENCIA DE 
NEGOCIOS

.- Concepto de BI

.- Ciencia de datos



CONCEPTO DE BI [BUSSINES INTELIGENCE]

BI - Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administración y creación de conocimiento mediante el
análisis de datos existentes en una organización o empresa.
[Gartner]

BI se refiere al proceso de convertir datos en conocimiento y
conocimiento en acciones para crear la ventaja competitiva
del negocio”. [TDWI]

TOMA DE DECISIONES



CONCEPTO DE BI [BUSSINES INTELIGENCE]
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CONCEPTO DE BI [BUSSINES INTELIGENCE]

.-Datos heterogéneos

.-Criterios distintos de análisis

.-Soluciones decentralizadas

.-Tiempo de respuesta para acceder a la 
información

.-Falta de integración

.-Problemas de calidad

.-Esfuerzos duplicados

.-Preguntas complejas requieren analizar
diferentes componentes

Necesidad

Solución



CONCEPTO DE BI [BUSSINES INTELIGENCE]

TOMAR DECISIONES
Tableros y reportes.

Arquitectura
Modelamiento de datos
Calidad de datos
Procesos ETL
Selección de información estratégica
CRM
Base de datos
Comunicaciones
Estrategia corporativa
KPIs
Equipo de trabajo
Competencias en los usuarios

Consideraciones



CONCEPTO DE BI [BUSSINES INTELIGENCE]



CONCEPTO DE BI [BUSSINES INTELIGENCE]

Datos 

e-Business

Datos Externos

Clientes

Usuarios Finales

Proveedores

Socios Estratégicos

Tecnología

Sistemas 
Transaccionales

Dato Crudo

Versión consolidada
Bodega de Datos

Datamarts

Dashboards

Toma de decisiones

* La construcción de la bodega toma entre el 65% y 
el 85% de un proyecto de BI



CONCEPTO DE BI [BUSSINES INTELIGENCE]

MERCADO:

• Se prevé que el mercado global de BI se expandirá de 23.1
billones [USD] en 2020 a $ 33.3 billones en 2025.

• Más del 46% de las empresas utilizan las herramientas de BI
como elemento central de su estrategia empresarial.

• En 2020, la tasa de adopción global de BI fue del 26%.

ADOPCIÓN Y USO:

• Las empresas con CEOs que direccionan las decisiones basadas
en datos tienen un 77% más de probabilidades de alcanzar los
objetivos comerciales.

• También tienen un 59% más de probabilidades de obtener
información útil a partir de los resultados de análisis.

• En 2020, el número de organizaciones que consideran la
gestión de datos como un activo empresarial es un 50% en
comparación 46,9% en 2019.

• En 2020, COO, CFO y CEO fueron las tres funciones
principales que impulsan la adopción de BI.



CONCEPTO DE CD [Ciencia de datos]

CIENCIA DE DATOS – MINERIA DE DATOS –
ANALÍTICA DE NEGOCIOS

Analítica es entendido como el uso intensivo de datos,
estadística y análisis cuantitativo, modelos predictivos y
explicativos y la gestión basada en hechos para dar soporte
al proceso de toma de decisiones, la creación de ventajas
competitivas y la generación de valor en las
organizaciones.

Asociación entre pañales y cerveza
Tarjetas de fidelización



CONCEPTO DE CD [Ciencia de datos]

Análisis predictivo

Análisis descriptivo
vs
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CONCEPTO DE CD [Ciencia de datos]
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CONCEPTO DE CD [Ciencia de datos]

Descriptiva Diagnóstico Predictiva Prescriptiva Proactiva

Qué pasó?
Porqué 
pasó?

Qué 
pasará?

Qué 
acción se 

debe tomar?

Qué 
puede hacer 

por mi?

Corresponde con el 
enfoque clásico del BI, 

utilizado principalmente 
para procesar y visualizar 

datos estructurados.

Incorpora técnicas OLAP 
que permitan responder 
preguntas de negocios 

(¿por qué sucedió algo?)

Técnicas de ML que 
entregan modelos 

predictivos que pueden 
(estadísticamente) 

predecir con base en 
observaciones pasadas.

Brindan posibles 
acciones y una guía hacia 
una solución sobre qué 
hacer. Utiliza algoritmos 

de optimización y 
técnicas de simulación 
para recomendar las 
acciones a seguir.

El uso de la IA permite 
programar máquinas para 
aprender continuamente 

de nueva información, 
desarrollar conocimiento 

y luego usar ese 
conocimiento para tomar 

decisiones
IN - BI CD - BA



RETOS DELA HIGIENE
.- Sostenibilidad

.- Core de la higiene



SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Social Ambiental Económica

SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA



RETOS DE LA HIGIENE

“Higiene industrial es definida como la ciencia y arte
de anticipar, reconocer , evaluar, controlar y confiar
peligros a la salud en ambientes laborales.” [AIHA]

“Valoración de la exposición está muy en el núcleo de
lo que Higiene industrial u ocupacional es.” [AIHA]

Valoración 
de la 

exposición

Manejo de 
materiales peligrosos

Monitoreo de 
la exposición

Educación y 
entrenamiento

Comunicación 
de peligros

Epidemiología

Supervisión 
médica

Seguridad a 
radiaciones

EPPs

Prácticas de 
control en el 

trabajo

Controles 
administrativos

Controles de 
ingeniería

Conservación 
auditiva



RETOS DE LA HIGIENE

Medicina

SGI

Producción

Ambiental

Mantenimiento

Abastecimiento

Jurídico

Financiero

La higiene puede ser un driver de cambio corporativo debido a su
transversalidad. En ese sentido, no solo se acota a su quehacer sino que
genera valor corporativo.
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