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LA PANDEMIA EN LOS SERVICIOS DE PREVENCIÓN
DEL SISTEMA DE RIESGOS DEL TRABAJO



Cómo reinventamos los servicios de prevención las 
ARTs:

PREVENCIÓN

-Aislamiento preventivo y obligatorio:
En Marzo 2020 trasladamos las operaciones íntegramente a nuestros hogares por DNU del Poder Ejecutivo Nacional.

❖ Escenario pre-pandemia: Preventores visitando establecimientos y obras de nuestros clientes asegurados para detectar
situaciones de riesgo y asesorar al respecto.

❖ Escenario pandemia: Imposibilidad de acceder presencialmente a los establecimientos y obras de nuestros clientes.

-Acciones implementadas:
• Reconvertimos nuestra forma de trabajar a través de la innovación tecnológica y las herramientas digitales disponibles

a nivel mundial.
• Diseñamos protocolos para cada una de las actividades esenciales.
• Realizamos capacitaciones webinar para clientes, trabajadores y profesionales en higiene y seguridad a través de Zoom,

Teams, Meet, etc. Este año potenciamos la inclusión traduciendo con lenguaje de señas para sordos en forma
simultánea.

• Difundimos recomendaciones por WhatsApp, Instagram, Podcast, YouTube, E-mail, páginas web, VE empleador, etc.
• Tele-Prevención: videollamada con nuestros clientes para efectuar recomendaciones en vivo (a distancia) utilizando

plataformas desarrolladas específicamente para este fin.



PREVENCIÓN
ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN DE LAS ART DESDE  EL INICIO   DE LA PANDEMIA 



PREVENCIÓN
ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN DE LAS ART

DESDE EL INICIO DE LA PANDEMIA (EN NÚMEROS)



Res SRT N° 29/20: Provisión de Afiche Informativo con Recomendaciones y Medidas de 
Prevención  - Envío digital al empleador. Anexo I Modelo Afiche Informativo

PREVENCIÓN



Res SRT N° 29/20: Provisión de Afiche Informativo con Recomendaciones y Medidas de 
Prevención. Anexo II Recomendaciones y Medidas de Prevención en Ámbitos Laborales

PREVENCIÓN



PREVENCIÓN
Disposición SRT N° 05/20: Recomendaciones generales y específicas



PREVENCIÓN
Protocolos UART para actividades esenciales
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PREVENCIÓN
Reinicio parcial de actividades presenciales en clientes:

• -En Mayo 2020 se autorizó a los profesionales de higiene y seguridad como actividad esencial y por ende se les
permitió circular por la vía pública y recorrer los establecimientos.

• -Se aplicó el protocolo de prevención para la actividad aseguradora de la República Argentina con el objeto de
evitar contagios al efectuar el asesoramiento y control.



PREVENCIÓN
Actualmente:

-Desde Mayo 2021 (post 2da ola Covid-19 en Argentina) realizamos prevención presencial y también virtual.

TELETRABAJO

VENTAJAS

Flexibilidad y autonomía.

Ahorro de tiempo en desplazamientos para concurrir a los lugares de trabajo.

Mejora la motivación y el cumplimiento de los objetivos

Mayor conciliación de la vida familiar y laboral.

Permite la integración y la universalidad (inclusión).

Reducción de costos.

Menor ausentismo laboral.

Promueve en muchos casos la innovación y el emprendimiento.



PREVENCIÓN
Actualmente:

-Desde Mayo 2021 (post 2da ola Covid-19 en Argentina) realizamos prevención presencial y también virtual.

TELETRABAJO

DESVENTAJAS

Dificultad para organizarse.

Menor identificación del trabajador con la empresa.

Aislamiento.

Dificulta el trabajo en equipo.

Dificulta la desconexión.

Menor ergonomía y descuido en la prevención de riesgos laborales.



PREVENCIÓN
Actualmente:

PRESENCIAL

El contacto humano en general mejora la productividad.

Es bueno para la salud emocional diferenciar la casa de la oficina.

Mejora las comunicaciones entre los equipos de trabajo (comunicación no verbal).

Ideal para evaluar los riesgos presentes en los puestos de trabajo y aplicar las acciones 
correctivas en forma inmediata.

Facilita la implementación de planes de mejora para neutralizar los riesgos laborales.

A menudo los empleados suelen colaborar de forma más creativa cuando se reúnen 
presencialmente para discutir sobre los proyectos.



PREVENCIÓN
Actualmente:

COMBINACIÓN DE HOMEWORK Y TRABAJO PRESENCIAL

Alternar unos días de trabajo presencial con otros de teletrabajo desde el hogar (homework) funciona para
muchas empresas y empleados.

Se mejora la conciliación y se evita perder el contacto con los compañeros.

Fomenta y ayuda a la conciliación laboral y familiar de los empleados.

Las empresas son libres de elegir cualquiera de las opciones mencionadas, teniendo 
en cuenta:

Factibilidad + Ventajas + Desventajas



Muchas  Gracias

Ing. Silvia Luna                            
sluna@asociart.com.ar


