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• “Cultura de Seguridad y lo que representa 
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¿Que quiere decir Cultura de Seguridad para 
cada uno de nosotros?
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Contexto



E. Zohar  (1980) 

J Melia (1997) 

E Schein  (1985)

J Reason  (1998)

Parker, Laurie, Hudson  (2006 )
Guldenmund (2000)

Bradley (1985)

…



“La cultura es esto que está en nuestro imaginario”

“La cultura se trata de como “vibra” la organización sobre
la Seguridad y Salud en el Trabajo”

“La cultura es un factor entre varios factores que influyen
en la seguridad: cultura de seguridad, liderazgo en
seguridad y sistema de gestión en SST”

“Como las percibimos es lo que medimos”



https://www.youtube.com/watch?v=s9APLXM9Ei8

Nuclear Safety Advisory 
Group. (INSAG)
https://hipertextual.com/2019/03/mini-serie-chernobyl-hbo

(Guldenmund, 2000; Hopkins, 2006, Parker et al.,
2006, Brinkmann 2007, Antonsen (2009)

‘‘Safety culture had not been properly instilled in nuclear power plants in the USSR prior to
the Chernobyl accident’’ and that INSAG concluded that the need to create and maintain a
‘safety culture’ is a precondition for ensuring nuclear power plant safety’’

26 de abril de 1986Cultura





¿Clima?  ¿Cultura?

“Patrón de supuestos inventados, descubiertos o desarrollados
por un grupo, en la medida en que aprende a hacer frente a los
diferentes problemas y a adaptarse al medio; que ha sido
desarrollada suficientemente como para ser considerada válida
y se enseña a los nuevos miembros como la manera correcta
de percibir, pensar y sentir en relación al entorno”

Schein, (1990)

Cultura

Clima “Cómo los Individuos perciben el significado de los factores que
forman parte de su contexto de trabajo social”

Schneider (1975) 





“Cuando se discuten ambos conceptos, clima y cultura, la definición de
Edgar Schein (1985) es la mas aceptada: clima son percepciones, es
cultura en el hacer, es lo que sienten y piensan las personas de un
grupo. Se trata de preguntar a las personas sobre sus creencias y actitudes
y luego discutir los resultados en relación con las ideas sobre lo que es
bueno y malo en relación a la seguridad. Cultura se refiere a las
actitudes, creencias y valores compartidos por grupos naturales, en el
campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, determinan cómo
reaccionar ante los peligros y control de riesgos. Una cultura de
seguridad sólida es una cultura organizacional que otorga una alta prioridad
a las creencias, valores y actitudes relacionados con alcanzar entornos
de trabajo seguros y saludables”



Normativa
(Procedimientos)

Pragmática
(Prácticas)

Antropológica
(Saberes, actitudes, valores)

Brinkmann (2007)

Cultura de Seguridad



Abordaje: Métodos / Herramientas

Académico
SG- SST

(Mejores Prácticas)
• Se revisan datos de accidentalidad,

enfermedad laboral. Se enfoca en
el pasado y usualmente lo realiza
un experto externo.

• Observación
• Revisión documental
• Entrevistas personales con la

gerencia de la compañía, expertos
en seguridad y trabajadores



Abordaje: Métodos / Herramientas

Analítico
Cuantitativo

Cuestionarios estandarizados con resultados
numéricos para permitir comparaciones con
resultados pasados y / o con resultados de otros
grupos de trabajo

Decidir sobre el número de dimensiones y su etiquetado a menudo se facilita 
cuando se ha utilizado un modelo para preparar las preguntas

F.W. Guldenmund / Safety Science 34 (2000) 215±257



Escalas



Escalas



Parker, Hudson y Laurie (2006)

Escalas



Multinivel
Cuantitativo / Cualitativo

(e.g. Antonsen, 2009; Grote, 2008; Haukelid, 2008; 
Guldenmund, 2007)

Atributos De la Organización Observaciones, Auditorías al SG-SST

Percepciones Entrevistas, cuestionarios, grupos 
focales

Percepciones Individuales Entrevistas, observación

Abordaje: Métodos / Herramientas

“La cultura es un factor entre varios factores que influyen en 
la seguridad. Cultura de seguridad, liderazgo en seguridad y 
sistema de gestión de seguridad. Como las percibimos es lo 
que medimos”



“Woods D. (2004) [9] y Hollnagel E (2014)[2] como artífices clave de lo que se 
conoce como la  “Ingeniería de la Resiliencia en Seguridad” lo que ha sido 
ampliamente sustentado a partir de una serie de publicaciones especialmente  
en las últimas dos décadas, cuya mayor producción se ha dado a partir del año 
2004 han dado origen a una nueva “era”, podría llamarse la “era adaptativa” o 
de “la resiliencia”

Era adaptativa o de la resiliencia



• El potencial de responder. Saber qué hacer, o ser capaz de 
responder a cambios, disturbios y oportunidades regulares e 
irregulares activando acciones preparadas o ajustando el modo de 
funcionamiento actual.

Ejemplo

1. ¿Existe una lista de eventos potenciales posibles o condiciones para las cuales la 
organización deba estar preparada para responder?

2. ¿Se revisa y verifica  la lista periódicamente?
3. ¿Existen planes de respuesta para cada evento de la lista?
4. ¿Puede la respuesta ser activada de manera rápida?
5. ¿Existen suficientes recursos para dar respuesta?
6. ¿Se verifica el plan de respuesta regularmente?



“Una Cultura que influya positivamente la seguridad, no es
aquella necesariamente homogénea y libre de conflicto, es
aquella en la cual existe suficiente libertad para tratar las
opiniones contradictorias de una manera constructiva. Esto
requiere de una aproximación mas democrática”. Antonsen S. (2009)

Cultura y Poder 
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