
Modos de Habitar y Producir 
en la Reincorporación en 

Colombia: 

Una mirada desde la 
ergonomía comunitaria



1. Introducción:



EC -EO

Se ocupa de la optimización de los sistemas socio-
técnicos, incluyendo sus estructuras 

organizacionales, políticas y procesos. 

La ergonomía organizacional 

Los temas relevantes incluyen la comunicación, la 
gestión de recursos humanos, el diseño del trabajo, el 
diseño de los horarios de trabajo, el trabajo en equipo, 
el diseño participativo, la ergonomía de la comunidad, 

el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas de 
trabajo, la cultura organizacional, las organizaciones 

virtuales, el teletrabajo y la gestión de la calidad.     
IEA, 2000



¿Qué se entiende por EC?

¿Cómo surgió y cuál ha sido su desarrollo como campo 
de conocimiento y acción? 

¿Qué pertinencia tiene para nuestro medio 
latinoamericano incursionar en esta perspectiva?

¿Cuáles son sus aportes potenciales?



Científico-
técnico

Socio-
cultural

Político

Escenarios: laboral, espacio 
público, doméstico.

Alcances: ergonomía de 
concepción y correctiva. 

Campos temáticos: forense, 
ergo ecología, prospectiva, 
semiótica agentiva…



Ergonomía Comunitaria

Propuesta de “nuevo enfoque de ingeniería humana para resolver

problemas arraigados ... El objetivo final de la ergonomía comunitaria es

reinventar el "encaje" entre las personas, sus ciudades y la sociedad”

(Cohen y Smith, 1994).

…métodos para examinar el ajuste de la comunidad y el entorno

(Newman y Carayon, 1994)

“…práctica de la ergonomía comunitaria para mejorar las

interacciones humanas, la evolución, la ley y la planificación de una

organización positiva de grupos para la autorregulación y el control de

los recursos y el trabajo de la comunidad” (Smith & Smith, 1994).



“…La diversidad de valores, enfoques, objetivos, 
deseos y requisitos legales hace que una integración 
[para mejorar el centro de la ciudad] tan sistemática 
sea muy compleja y difícil. Los factores humanos y 
teorías ergonómicas para la gestión y el control de 

sistemas complejos pueden proporcionar 
información sobre medios efectivos para abordar 

estos problemas” (Smith et al, 1994).



“…La ergonomía comunitaria como práctica de diseño científico está 
probada en el campo y se basa en la investigación práctica para corregir 

los problemas de la pobreza urbana extrema. Los problemas de bajo 
control de autorregulación, la falta de ajuste entre la comunidad y el 

entorno, el aislamiento social y la dependencia de los programas 
sociales del gobierno han creado un segmento de miembros de la 
comunidad que se encuentran en circunstancias extremadamente 

difíciles” (Cohen & Smith, 2001).



“…la Ergonomía Comunitaria se preocupa por utilizar métodos 
ergonómicos para facilitar la participación de las personas de 
las comunidades en las reuniones, los procesos de toma de 

decisiones y la búsqueda de mejoras, de modo que cada 
individuo pueda comprender su contribución y ver sus 

esfuerzos reflejados en el éxito de la comunidad. Con respecto 
a la gestión del riesgo de desastres, la ergonomía comunitaria 
es una forma más de mejorar la resiliencia de la comunidad” 

(da Silva et al, 2015).



Ergonomía comunitaria para la Paz

La baja presencia del Estado en regiones periféricas.

Los procesos de colonización y desarrollo de economías 
extractivistas al margen de la legalidad.

Las disputas por la tenencia de la tierra y los conflictos en 
el ordenamiento del territorio en la ruralidad.

La limitada integración a los mercados nacionales.

La persistencia de factores de violencia.



Objetivos

Efectuar un análisis de las interacciones presentes y ausentes entre 
los actores locales de la política pública de paz y el impulso de los 
asentamientos y emprendimientos.

Contribuir al conocimiento sobre los alcances y limitaciones de los 
emprendimientos productivos y las formas organizativas que los 
impulsan, que se vienen adelantando en los Antiguos Espacios 
Territoriales de Capacitación y Reincorporación (AETCR).

Identificar la relación entre vivienda, dotaciones colectivas, espacio 
compartido y espacio aledaño, con los procesos productivos 
adelantados en los AETCR, como modos de habitar y producir 
desplegados en estos territorios.



2. Materiales y Métodos



Esta investigación del proceso de reincorporación desde la
ergonomía comunitaria, se planteó como un estudio de caso
con un diseño mixto incorporando técnicas cuantitativas y
cualitativas.

Tipo de Estudio



Población:



Instrumentos y modelo de análisis

Fichas

Entrevistas

Documentos

Comunidad aledaña Administración local

Ex combatientes

Emprendimientos Viviendas

Dotaciones colectivas

AETCR

CNR
Gobierno – Partido Comunes

Cooperación Internacional



3. Resultados



2010

2012

2016
2020

26 de agosto de 2012: 
Acuerdo General para la 
Terminación del Conflicto 
y la Construcción de una 
Paz Estable y Duradera

Decreto 1647 20 de octubre 
de 2016: Puntos de Pre-
agrupamiento Temporal PPT 
(protocolo de cese al Fuego y 
de Hostilidades Bilateral y 
Definitivo CFHBD). 

12 de noviembre
de 2016 

firma en La Habana del 
"Acuerdo final para la 
terminación del conflicto y la 
construcción de una paz 
estable y duradera".

Fase secreta

Fase pública

Fase 
implementación



3.1 El proceso de negociación del Acuerdo

2010

2012

2016
2020Decreto 1647 20 de octubre 

de 2016: Puntos de Pre-
agrupamiento Temporal PPT 
(protocolo de cese al Fuego y 
de Hostilidades Bilateral y 
Definitivo CFHBD). 

Fase secreta

Fase pública

Fase 
implementación

Decretos 2000 a 2026 de 2016 y 150 de 2017 establecen 
las Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion (ZVTN) 
y Puntos Transitorios de Normalizacion (PTN).

Decretos 901 y  Decreto 1274 de 2017 por el cual se 
prorroga la duración de las ZVTN y PTN. Paso a Espacios 
Territoriales de Capacitación y Reincorporación 

Decreto 982 de 2018 por el cual se suprimen unos ETCR 
y se dictan otras disposiciones

Decreto 2026 de 2017 por el cual se reglamentan los 
ETCR y se dictan otras disposiciones



3.1 Acompañamiento desde la Universidad Nacional

Centro de Pensamiento y Seguimiento al 
Diálogo de Paz

Foco de Pensamiento sobre la 
Reincorporación

Red Paz Universidad Nacional de 
Colombia



Observatorio de Diseño e Innovación Social



Observatorio de Diseño e Innovación Social



Observatorio de Diseño e Innovación Social



Caracterización Proyectos

http://www.reincorporacion.gov.co/es/reincorporacion/Paginas/La-Reincorporacion-en-cifras.aspx



4. Discusión



Retos y Tensiones en el proceso de 
reincorporación



Retos particulares para los AETCR



Retos y Tensiones en el proceso de 
reincorporación

Comunidad aledaña Administración local

Ex combatientes

Emprendimientos Viviendas

Dotaciones colectivas

AETCR

CNR
Gobierno – Partido Comunes

Cooperación Internacional

Esquema Básico de Ordenamiento Territorial (EOT)



4.1 La dinámica institucional

…tensiones entre el orden nacional y municipal



4.2 La dinámica comunitaria:

…de la desconfianza, pasando por el desconocimiento a la participación



4.3 La cooperación internacional

…fortalecimiento de capacidades y las limitaciones de la sostenibilidad 
de los proyectos



Una implementación en el marco de la persistencia de las violencias



La esperanza a pesar de los tropiezos…



“En medio de innumerables dificultades, 
la reincorporación ha sido provechosa 
para las zonas aledañas y, en general, 
para los municipios donde se han 
instalado diversas modalidades 
colectivas de reincorporación”. 


